
ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

សិក្ខា សាលាបណ្ត ុះបណ្្តលសី្ពីជីវសុវត្ថិភាពមន្ទីរពិសសាធន្៍
ន្ិងក្ខរគ្រប់គ្រង ជីវហាន្ិភ័យផ្នែកទ១ី



ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ផ្នែកទ្​ី១​៖​ជីវ្វុតថភិាពកម្រលតិលលូដ្ឋា ន

១.៥. ការ​បគងកើត​ការ​វាយតម្លៃ​និង​ការ​គធវើ
​្ ពុលកលម​នីតិ​វិធី​ម្ររតិបតតិ្ តងដ់្ឋរ​



ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

គៅ​ចងុ​បញ្ចប​់ម្ន​ល ឌូលុ​គនេះ​​អ្ែក​គរួ​ាន​្ លតថភាព​អាច

• យល់​ថាត ើ​អ្វី​ជា SOP និង​រតបៀប​ត្បើ​្ាស់​​SOP ឲ្យ​ាន​្ ឹម​្ ូវ​
• សរតសរ​​SOP
• វាយ ម្មៃ​SOP
• ត្វើ​សុពលកមម​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ទិ្ដ្ាភាពទូ្គៅ​
• បទដ្ឋា ននី ិ​វ ិ្ ី​្ប ិប តិសតង់ដ្ឋរ៖​និយម​ន័យ​​
តោល​បំណង​អ្ ថ​្បតោជន៍​្បតេទ​

• ការ​សរតសរ​ SOP
• ការ​វាយ ម្មៃ​SOP
• ការ​ត្វើ​សុពលកមម​​SOP
• ការ​ពិនិ យ​ត ើង​វញិ​តលើ​​SOP
• លំហា ់​អ្នុវ ត​អំ្ពី​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

គតើ​អ្វ​ីជានីតិ​វិធី​ម្ររតិបតតិ្ តងដ់្ឋរ​?
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

នី ិ​វ ិ្ ី​្ប ិប តិសតង់ដ្ឋរ (SOP) គឺជា​ក្មង​
ការណណនំ​ជាលាយ​លកខណ៍​អ្កសរណែល​ចង​
្កង​ជា​​ឯកសារ​នូវ​ការ​ត្វើ​ជា​ទម្លៃ ប់​ ឬ​សកមម​
ភាព​ត វ្ើសារ​ត ើង​វញិ​ែណែល​ៗ ​ ណែល​អ្ងគ
ភាព​មួយ​្ ូវ​អ្នុវ តតាម​

និយល​ន័យ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការបតងកើ និង​ការ​ត្បើ​​្ាស់​ SOPs គឺជា​ណនែក​ែ៏​សំខាន់​កា ់​ផ្ដា ច់​
តចញមិន​ាន ​ពី​្បព័នធ​​គុណភាព្បកប​តដ្ឋយ​តជាគជ័យ​៖
• នតល់​ឲ្យ​បុគគល​នីមួយៗ នូវ​ព័ ៌ម្លន​តែើមបី​អ្នុវ ត​ការ​ងារ​របស់​
ខ្ៃួន​ាន​ោ៉ាង​្ ឹម​្ ូវ

• ជួយស្មួល ​ឲ្យ​ម្លន​ភាព​សីុ​សងាវ ក់ោែ ​​តៅកែុង​គុណភាព និង​
សុចចរ ិ​ម្ន​នលិ ​នល​ឬ​លទធនល​ចុង​ត្កាយ​

• SOPs ពិពណ៌ន​ទំង​ធា ុ​ណនែក​បតចចកតទស​​​ និង​្ប ិប តិការ​
កមមវ ិ្ ី​ជាមូល​ដ្ឋា ន​របស់​អ្ងគភាពមួយ​

គ្ចកត​ីគនតើ ល​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• តរៀប​រាប់​លមអិ ​អំ្ពី​ែំតណើ រ​ការ​ការងារ​ ណែល​តកើ ​ម្លនត ើង​ជា​្បចំ​
ណែល​ចំ​ាច់​្ ូវ​អ្នុវ ត ឬ​តោរព​តាម​តៅកែុង​អ្ងគភាពមួយ​

• ចង្កងជាឯកសារ​អំ្ពី​រតបៀប ​ណែល​្ ូវ​អ្នុវ ត​សកមមភាព​​តែើមបី​
ជួយ​ស្មួល​ឲ្យ​ម្លន​ការ​អ្នុតលាម​តាម​ោ៉ាង​សីុ​សងាវ ក់​​ជាមួយ​ការ​
 ្មូវ​ណនែកបតចចកតទស​​​ និង​្បព័នធគុណភាព​​ ្ពម​ទំង​តែើមបី​ោំ​្ទ​
គុណភាព​ទិនែន័យ​

• តផ្ដត  ​ជាក់​លាក់​តៅតលើ​អ្ងគ​​ភាព ឬ​្គឹឹះ​សាថ នណែល​សកមមភាព​្ ូវ​
ាន​ពិពណ៌ន​ និង​ជួយ​ស្មួល​ែល់​អ្ងគ​​ភាព ឲ្យ​រកា​ការ​្គប់​
្គង​គុណភាព​ និង​ែំតណើ រ​ការ​ធានគុណភាព​​ ត ើយ​ស្សប​តពល​
ជាមួយ​ោែ តនឹះ​ ក៏ធាន​នូវការ​អ្នុតលាម​តាម​បទ​បញ្ញ តិ​របស់​រដ្ឋា េិ
ាល​នងណែរ​

គោល​បណំងរប្​់SOP 
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• កា ់​បនថយការត្វើ​ខុ្សោែ ​
• តលើក​កមពស់​គុណភាព​ តាម​រយៈ​ការអ្នុវ ត​តដ្ឋយ​សីុ​សងាវ ក់​នូវ​ែំតណើ រ​
ការ ឬ​នី ិ​វ ិ្ ី​​ណាមួយ​តៅកែុង​អ្ងគភាព ឬ​សូមបីណ ​ម្លនការ​ផ្ដៃ ស់​បតូរ​​
បុគគលិក​ជា​បតណាត ឹះ​អាសនែ ឬជា​្បចំ​កតី​

• សាថ បន​សកមមភាព​គត្ម្លង​ត ើង​វញិ​ តៅ​តពល​ពំុម្លន​ឯកសារ​ពិត្ោឹះ​
ែម្ទ​ណា​តនសង​តទៀ ​(ឧ. ទិនែន័យ​្បវ តិសាស្តសត​)

• កា ់​បនថយ​កិចច​ខិ្ ខំ្ណែល​្ ូវ​ចំណាយ​តលើ​ការងារ​
• ណក​លមអ​ភាព​អាច​ត្បៀប​ត្ៀប​ោែ ​ាន​ភាព​គួរជាទី​ទុក​ចិ ត​និង​ភាពអាច​
ការពារ​ាន​តាម​នៃូវ​ចាប់​

អ្តថ​ម្ររគោជន​៍ម្ន​ការ​គម្ររើ​ម្រា្​់SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ម្ររគភទ្​​SOP
• ឧបករណ៍​ការពារ​បុគគល​
• ឧបករណ៍​៖

- ការ​ណែ​ទំ​
- ្ប ិ​ប តិការ​
- ការ​ជួសជុល​
- ការ​សម្លៃ ប់​តមតរាគ​

• នី ិ​វ ិ្ ី (PCR តសរ ៉ា​ូសាស្តសត​…)
• ជាឧទ រណ៍​មួយចំនួន…
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​្ រគ្រ​SOPs
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• ជាក់​ចាស់​​​មួយជំហានមតង​ៗ ​ទ្មង់​ងាយ​ស្សួល​អាន​
• ព័ ៌ម្លន​ណែល​បងាា ញ​ជូន​គួរ​ណ ​មិន​ម្លន​ភាព​ស្សពិច​ស្ស​ពិល​​
ត ើយ​មិន​ម្លន​លកខណៈ​សមុគសាម ញ​្ជុល​ ួស​តពក​

• ្ ូវសរតសរ​ឃ្លៃ ជា​ទ្មង់​សកមម​តែើមបីងាយយល់​និង​ត្បើ​
្បតោគបចចុបបនែកាល​

• ឯកសារ​មិន​គួរ​ត្បើ​ពាកយ​ត្ចើនតពក​​ត្បើ​ពាកយ​ជាន់ោែ ​ឬ​ណវង​
្ជុល​តនឹះ​ត ើយ​។

ផ្បប​បទ្​ម្នការ​្ រគ្រ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ត ើនរណា​ជាអ្ែក​សរតសរ​​SOP?
• បុគគល​ទំ​ងឡាយ​ណែលម្លន​ចំតណឹះ​ែឹង​អំ្ពីនី ិ​វ ិ្ ី​ណែល​្ ូវាន​
ពិពណ៌ន​

• បុគគល/្កុម​

ត ើ​្ ូវ​ពិចរណា​តលើ​អ្វី​ខ្ៃឹះ តៅតពល​សរតសរ​SOP?
• ្ ូវសរតសរ​តដ្ឋយ​ម្លន​ព័ ៌ម្លន​លមអិ ​្គប់​្ោន់​​តដ្ឋយ​ធាន​ោ៉ាង​
ណា​ ឲ្យសូមបី​ណ ​អ្ែក​ពំុម្លន​បទ​ពិតសា្ន៍ ​ក៏អាចអ្នុវ ត​នី ិ​វ ិ្ ី​តនឹះ​
ត ើង​វញិាន​តដ្ឋយ​ពំុ​ម្លន​អ្ែក​ចំ​ឃ្លៃ ំ​តមើលខុ្ស​្ ូវ​​

• ​បទពិតសា្ន៍ណែល​ចំ​ាច់្ ូវ​ឲ្យ​ម្លន តែើមបី​អ្នុវ ត​សកមមភាពគួរ​
្ ូវ​ាន​ក ់​្តា​តៅ​កែុង​ណនែក​​សតីអំ្ពី​គុណវឌុ្ឍិ​របស់​បុគគលិក​

ការ​គរៀបច​ំSOP 
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

1) នី ិ​វ ិ្ ីជាឯកសារ​ពិត្ោឹះ​៖ នឹង​អាច​ែំតណើ រ​ការ​ាន​ លុឹះ​្តា​
ណា​ណ ​ មនទីរ​ពិតសា្ន៍​តោ​រព​តាម​វ ិ្ ីសាស្តសត​តនឹះ​ែូចោែ ​តបឹះ​បិទ​
(ត្ចើន​ណ ​មិន​អាច​ត្វើាន)

2) នី ិ​វ ិ្ ី​តោង ​រមួ​ទំងឯកសារ​ភាា ប់​ណែល​តរៀប​រាប់​លមអិ ​អំ្ពី​ទី
កណនៃង​ណែល​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​ងាក​តចញពី​វ ិ្ ីសាស្តសត​ណែល​្ ូវ​ាន​
តាឹះ​ពុមព​នាយ​។ ចំណុច​តនឹះ គួរ​ដ្ឋក់​បញ្ចូ ល​​កាល​បរតិចេទ​ម្ន​ការ​
តាឹះ​ពុមព​នាយ​ឬ កាល​បរ​ិតចេទ​ម្នការ​ណក​ស្មលួ​ត ើង​វញិ​​

3) SOP តកើ ​​តចញពី “ម្ែ​ទតទ”

ផ្បបបទ្ម្ន​​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• ការ​កំណ ់​អំ្ពី​វ ិ្ ី​សាស្តសត​ត វ្ើ​ត សត​
• វ ិ្ ីសាស្តសតរតំោច​​(method sensitivity)
• ការ​ត្ជៀ ​ណ្ជក​ជាសកាត នុពល​
• ឧបករណ៍​និង​​ម្ល៉ា សីុនវភិាគ​
• សម្លា រៈ​នគ ់​នគង់​​្ប ិ​ករ​និង​​សតង់ដ្ឋរ
• គំរកូារ​​រកា​ទុក​ការ​សតុកទុក​​​​និង​រយៈតពល​​​រកាទុក

ធាតុ​នានា​ផ្ដ្ល​ម្រតូវ​ដ្ឋក់​បញ្ចូល​គៅ​កែងុ​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• គំរកូារ​្គប់​្គង​គុណភាព​​និង​ភាពញឹក​ោប់​ម្នការ​វភិាគ​​របស់​
ពួកតគ​

• ការ​ត្វើ​កាលី​ត្ប ​​​និង​ការ​បតងកើ ​ជា​បទដ្ឋា ន
• នី ិ​វ ិ្ ី​ស្ម្លប់​ការ​វភិាគ​​
• លកខខ្ណឌ ​វនិិចេ័យ​ណែល​អាច​ទទួលយក​ាន​ស្ម្លប់​វធិានការ​
ការ្គប់​្គង​គុណភាព​

• សកមមភាព​ណក​ ្មូវ​​និង​​ខ្ប្មុង​ទុក​ស្ម្លប់​ការ​ច ់​ណចង​តលើ​
ទិនែន័យ​ណែល​មិន​សថិ ​តៅត្កាម​ការ​្គប់្គង​​ឬមិនអាច​ទទួល​
យក​ាន​

ធាត​ុនានា​ផ្ដ្ល​ម្រតូវ​ដ្ឋក​់បញ្ចូល​គៅ​កែងុ​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

្បធាន​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​
• អ្នុម័ តលើ​តសចកតី​្ពាង​ SOPs ធាននូវ​ជំហាន​សុពលកមម​្ ូវ​
ាន​តោល​រពតាម​

• អាចតសែើ​សំុ​ឲ្យ​ម្លន​ការ​ណក​ស្មួល​ត ើង​វញិ​តៅតលើ SOPs បនទ ប់​
ពីម្លន​ឧ​បទទវត  ុ​​ ករណី​ណកបរខុ្ស ឬ​តពល​ណែល​រងាវ ស់​​លទធនល​
ការងារ​ឬ​រងាវ ស់​សុពលកមម​ចងអុល​បងាា ញ​ថាម្លនបញ្ហា ​

• អាច​ពាក់​ព័នធជាមួយ​ការ​បតងកើ SOP ​ស្ម្លប់​្គឹឹះសាថ នទំងមូល
ឬ​នី ិ​វ ិ្ ី​មនទីរពិតសា្ន៍ជាក់លាក់​ ជា​ណនែកមួយ​ម្នភារកិចច​្ប​ចំ​ម្ែៃ​
របស់​្បធាន​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​

ការ​ទ្ទ្លួ​ខុ្ ​ម្រតូវ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

បុគគលិក​បតចចក​តទស​មនទីរពិតសា្ន៍​
• សរតសរ​្ពាង​SOPs
• ចូល​រមួ​កែុង​ការវាយ​ ម្មៃ​និង​​ជំហានតែើមបី​​ត្វើសុពល​កមម​
• គួរ​ជាអ្ែក​សរតសរ​្ពាង​​ការ​ណក​ស្មួល​ត ើង​វញិ តពល​នី ិ​
វ ិ្ ី​ម្លន​ការ​ផ្ដៃ ស់​បតូរ​សម្លា រៈ នគ ់​នគង់​ផ្ដៃ ស់​បតូរ​តមតរាគ​ែមី ឬ​
ឧ​បករណ៍​្ ូវ​ាន​យក​មក​ដ្ឋក់​ចូល​ែមី​កែុង​មនទីរពិតសា្ន៍​
ឬសូចនករ​ែ៏ម្ទ​ណាមួយ​តទៀ ​ ណែល​បងាា ញ​ថា នី ិ​វ ិ្ ី​
ណលង​ម្លន​សុពល​ភាព​​ ឬ​តៅ​តពល​ម្លនការ​តសែើ​សំុ​ពី​
្បធាន​មនទីរ​ពិតសា្ន៍

18

ការ​ទ្ទ្លួ​ខុ្ ​ម្រតូវ​



ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• រចនសមព័នធ គួរ​ធាន​ឲ្យ​អាច​ត្បើ​្ាស់​ោ៉ាង​ងាយ​
ស្សួល និង​្បកប​តដ្ឋយ​្បសិទធភាព​​ត ើយ​្ ូវ​តផ្ដត  ​
ជាក់​លាក់​តៅ​តលើ​មនទីរ​ពិតសា្ន៍ជាអ្ែក​បតងកើ ​ SOP
តនឹះ​ត ើង​

• ពំុ​ម្លន​ទ្មង់ “្ ឹម្ ូវ” តទល​ណាមួយ​តនឹះ​ត ើយ​​
តដ្ឋយ​ទ្មង់​ម្នទ​កែុង​អាច​ម្លន​លកខណៈ​ខុ្ស​ៗ ោែ ​តៅ​
តាម​មនទីរ​ពិតសា្ន៍នីមួយៗ​​ និង​តោង​តៅតាម​
្បតេទ​SOP ណែល​្ ូវ​ាន​សរតសរ​

ទ្ម្រលង​់ទ្គូៅម្ន​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

គួរកំណ ់​ោ៉ាងចាស់អំ្ពី​​៖​
• សកមមភាព​ឬ​នី ិ​វ ិ្ ី​
• តលខ្​សម្លគ ល់​​អ្ ត​សញ្ហញ ណ​(ID) របស់​​​SOP
• កាល​បរតិចេទ​តចញ​នាយ​​និង/ឬណក​ស្មួល​ត ើង​វញិ
• ត ម្ ឹះ​នយក​ដ្ឋា ន/សាថ ប័ន/មនទីរពិតសា្ន៍​ណែល​្ ូវ​យក​​SOP តៅ
អ្នុវ ត​

•   ថតលខា​និង​កាល​បរតិចេទ​​ចុឹះ​  ថតលខា​របស់​អ្ែក​តរៀបចំ SOP
និង​​អ្ែក​អ្នុម័ ​តលើ​SOP 

•   ថតលខាណបប​តអ្​ ិច​្ ូណិច​អាច​ទទួ​លយក​ាន​ស្ម្លប់​
SOPs ណែល​រកា​ទុក​​តៅកែុង​តែតាតបស​តៅកែុង​កំុ​ពយូ​ទ័រ​​

ទ្ពំរ័​ចណំង​គជើ ង​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

នីតិ​វិធី​
• ច ់​តំាងអ្ែក​បតចចកតទស​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​ណែល​ម្លន​ចំតណឹះ​
ែឹង​ចាស់​អំ្ពី​ចំណុច​ជាក់​លាក់​​តែើមបី​បតងកើ ​SOPsទក់​ទង​
ជាមួយ​ការងារ​តនឹះ​

• ​សនៃឹក​កិចច​ការ​ SOP ចង​្កង​ជា​ឯកសារនូវ​រាល់ការ​ ្មូវ​
ទំង​អ្ស់​របស់​SOP

• សនៃឹក​កិចច​ការ SOP ណែល​ាន​បំតពញ​រចួ​ ្ ូវ​ាន​ត្បើ​
្ាស់​​ តែើមបី​បំតពញ​តៅកែុង​ណនែក​សមស្សប​ម្ន​ទ្មង់​ SOP
គំរ​ូណែល​មិន​ទន់​ាន​បំតពញ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ខៃលឹសារ​ម្ន​SOP
គួរ​ត្ៃើយ ប​ចំតពាឹះ​សំណួរែូច​ខាង​ត្កាម​៖​​
• ត ើត  ុ​អ្វី/ត ើ​ទីណា​ណែល​គួ​រ​ត្បើ​្ាស់ SOP?
• ត ើ​អ្វី​ខ្ៃឹះ​ជា​ធា ុ​ចូល​​(​ចំណុច​ចប់​តនតើម)​និង​ធា ុ​តចញ​
(លទធនល​គួរ​ជាទី​ចង់ាន)?

• ត ើ​នរណា​គួរ​ត្បើ​្ាស់​SOP តនឹះ?
• ត ើ​តពលណា​គួរ​យក​SOP តនឹះ​តៅ​ត្បើ?
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• បតងកើ ​ការ​ទទួល​ខុ្ស្ ូវ​ចាស់​លាស់​
• ពិពណ៌ន​លមអិ ​អំ្ពី​ ការ​សនម ់ទំង​អ្ស់ ​ស្ម្លប់​ចំណុច​ចប់​
តនតើម រមួទំង​​សម្លា រៈ ឧ​បករណ៍ សម្លា រៈនគ ់​នគង់​​​ត ើយ​អាច​ណែម​
ទំង​​បញ្ហា ក់អំ្ពី​​ជំនញ​​ឬ​ការ​បណតុ ឹះ​បណាត ល​​ណែល​ចំ​ាច់ ្ ូវ​
ម្លន​ស្ម្លប់​បុគគលិក​ណែល​​អ្នុវ ត​នី ិ​វ ិ្ ី​តនឹះ

• ជំហាន​នន​របស់​នី ិ​វ ិ្ ីគួរ​ណ ​ខ្ៃី និោយ​ចំ​ៗ ចាស់​លាស់ និង​
អាច​អ្នុវ តតាមាន​

• ឯការ​ពិត្ោឹះ​ ឬ​ឯកសារ​ភាា ប់​ស្ម្លប់​ការ​ត្បើ​្ាស់​ SOP គួរ
្ ូវ​ាន​ដ្ឋក់​បញ្ចូ ល​។
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​គម្ររើ​ម្រា្​់របូភាព​​នងិ​ម្រកាហ្វចិ​លហំ្រូ​ការាររ​​
របូភាព​ ឬ​្កា វិច​លំ ូរ​ការងារ ណែល​ែ ​ចមៃង​
តចញពី​ SOP និង​បិទ​តៅជិ ​ឧបរណ៍ ឬ​បរតិវណ
មនទីរ​ពិតសា្ន៍​ស្ម្លប់​សកមមភាព​តនឹះ (ឧ. លំដ្ឋប់​
លំតដ្ឋយ​ម្នការ​ពាក់​/​ការ​តដ្ឋឹះ​តចញ​តៅកែុង​បនទប់​
ខាង​មុខ្​ ឬ​ការ​ត្បើ​​្ាស់​ BSC/ការ​សម្លអ  ​បរតិវណ
តៅជាប់​BSC)

្ ូវ​ត្វើ​ោ៉ាង​ណា​កំុឲ្យ​ការបិទ​្កា​ វ​ិច​លំ ូរ​ការ​ងារ​​
រារាងំ​ែល់​ការងារ​​​ឬ​ប៉ាឹះ​ពាល់​ែល់​្ប ិប តិ​ឧបករណ៍
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​វាយ​តម្លៃ​គលើ​SOP
SOP ្ ូវ​ាន​្ពាង​

SOP ្ ូវ​ាន​ពិនិ យ​ត ើង​​
វញិ​​តដ្ឋយ​មនទីរពិតសា្ន៍​
មួយ​តទៀ ​ណែល​យល់​ចាស់​
អំ្ពី​នី ិ​វ ិ្ ី៖​ភាព្ ឹម​្ វូ​​
ភាព​ចាស់​លាស់​​ភាពសីុ​

សងាវ ក់​

អ្ែ​កបតចចក​មនទីរ​
ពិតសា្ន៍​អ្នុវ ត
តាម​នី ិ​វ ិ្ ី​

តោ​បល់​្  ប់
តៅ​កាន់​អ្ែក​សរ
តសរ​វញិ​

្បសិន​តបើ​នី ិ​វ ិ្ ី​ពំុ​អាច​យក​
តៅ​អ្នុវ តាន​តាម​ការ​
ពិពណ៌ន​​អ្ែកសរតសរ​នី ិ​
វ ិ្ ីចំ​ាច់​្ វូ​ណក​ស្មលួ​
តលើ​​SOP តនឹះ​ត ើង​វញិ

…ត ើយ​វែា​ម្ន​ការ​ណកស្មួលត ើង​វញិ​និង​ការ​វាយ​ ​ម្មៃបនត​តៅ​មុខ្​រ ូ ​ទល់​ណ ​
នី ិ​វ ិ្ ី​​អាច​្ ូវ​ាន​យក​មក​អ្នុវ ត​តាម​ការ​ពិពណ៌ន​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​គធវើ​្ ពុលកលម​SOP
SOP ្ ូវ​ាន​វាយ​ ម្មៃ​តដ្ឋយ​

តជាគជ័យ​

្បធាន​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​ពិនិ យ​
តលើ​SOP ត ើង​វញិ​តែើមបី
បញ្ច ប់​តពញ​តលញ​

អ្ែក​បតចចកមនទីរ​ពិតសា្ន៍​ម្លែ ក់​
តទៀ ​ត្វើ​ត សត​​SOP

តជាគជ័យ៖​្បធាន​មនទីរ​
ពិតសា្ន៍​ចុឹះ​  ថតលខា​
និង​អ្នុម័ ​តលើ​​​SOP

មិន​តជាគជ័យ៖​អ្ែក​សរ
តសរ SOP ចំ​ាច់​្ ូវ​ពិ
និ យ​ត ើង​វញិ​​និង​វាយ​
 ម្មៃ​ជំហាន​នន​​រ ូ ​
ទល់​ណ ​អាច​សត្មច​ាន​

សុពលកមម​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​​បញ្ចប​់SOP
• SOPs ណែល​្ ូវ​ាន​អ្នុម័ ​្ ូវ​ាន​ណចក​តៅ​ឲ្យ​អ្ែក​្ ូវ
អ្នុវ ត​ភារកិចច​​តាមការ​ពិពណ៌ន​ត ើយ​ដ្ឋក់​ឲ្យ​ម្លន​តៅ​ណកបរ​
ឧ​បករណ៍​ឬ​សកមមភាព​ែូច​ណែល​ាន​ពិពណ៌ន​

• ការ​ ្មូវ​ឲ្យ​ម្លនការ​បណតុ ឹះ​បណាត លស្ម្លប់ SOPs ែមី អាច​
្ ូវ​ាន​តរៀប​រាប់​លមអិ ​តៅ​ទីតនឹះ ​តដ្ឋយ​តោង​តៅតលើ​ណននការ​
បណតុ ឹះបណាត ល​​​​ជាឯកសារ​តោង ឬ​SOP

• ្កា វិច​លំ ូរ​ការ​ងារ ឬ​ការ​រលឹំក​សំខាន់​ៗ ​ ពាក់​ព័នធជាមួយ​
SOPs ្ ូវ​ាន​បិទ​/ត វ្ើ​បចចុបបនែ​ភាព​តាម​ការ​ចំ​ាច់​។
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• រកា​និតោជិ /បុគគលិកឲ្យ​ម្លន​សុវ ថិភាព
និង​សនតិសុខ្​

• ការ​ពារបរសិាថ ន​ពី​ជំងឺត្ោឹះ​ថាែ ក់​​
• ការ​ពារ្គួ​សារ និង​ស គមន៍​​ពីការ​ប៉ាឹះពាល់​ជាមួយ​
តមតរាគ​ត្ោឹះ​ថាែ ក់​

សារៈ្ខំាន​់ម្ន​​SOP
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​លនិអ្នវុតត​តាល​SOP
• នលវាិក​ម្ន​ការ​មិន​អ្នុវ ត​តាម SOPs ​គួរ​្ ូវ​ាន
គូស​បញ្ហា ក់​​

• ការ​បំពាន​ណនែក​សុវ ថិភាព​​និង​ការ​បំពាន​ណនែក​សនតិសុខ្
្ប​ណ លអាច​ម្លន​នលវាិក​តនសង​ោែ ​ឬ​អាច​្ ូវ​ម្លន​ការ​
បំពាន​ ូច​ៗ ​ជា​ត្ចើ​នែង​​កែុង​ចំនួន​ជាក់​លាក់​ណាមួយ​
តែើមបី​ោំុង​ឲ្យ​ម្លន​នលវាិក​តកើ ​ត ើង​

• SOPs ​មួយ​ចំនួន ក៏អាច​ម្លន​ភាព​ចំ​ាច់​ោ៉ាង​ខាៃ ំង​ ណែល​
ត្វើ​ឲ្យ​រាល់​ការ​បំពាន​ណាមួយ​ និង​ោំុង​ឲ្យ​ម្លន​នលវាិក​
្ៃន់​្ ៃរ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

• ទិនែន័យ​ការ​​សតងក ណនែក​អាកបបកិរោិ​(BOD) ឬរងាវ ស់​ែ៏ម្ទ​
តទៀ ​​គួរ​្ ូវ​ាន​កំណ ់​​តែើមបី​បងាា ញ​អំ្ពី​ភាព​ងាយ្ប ិប ត
តាម​​​ឬ​ការ​អ្នុវ ត​តាមានម្ន​SOPs។​ទិនែន័យ​ទំង​តនឹះ​​អាច​
្ ូវ​ាន​វាយ​ ម្មៃ​ស្ម្លប់​ការ​ត្វើ​សវនកមម​​​​​ការ​អ្នុវ ត​តាម​​
ការងាយ្ប ិប តតាម​និង​តែើមបី​ចងអុល​បងាា ញ​ឲ្យ​ម្លន​ការ​ណក
ស្មួល​ត ើង​វញិ​​ឬត្បើកែុងការ​្ាស្ស័យ​ទក់​ទងជាមួយ​
SOP ​តាមការ​ចំ​ាច់។

ទិ្នែន័យ​ការ​​្ គងកតផ្នែក​អាករបកិរោិ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ឧទ រណ៍អំ្ពី​BOD
• PPE ្ ូវ​ាន​ពាក់​ោ៉ាង​្ ឹម​្ ូវ​ែូច​ណែល​ាន​បញ្ហច ក់​តៅកែុង​SOPs
• ការ​តាម​ដ្ឋន​ចំនួន​បញ្ា ី​សារតពើ​េ័ណឌ ​សម្លា រៈ​នគ ់​នគង់​
• ្បសិន​តបើ​ការ​បញ្ហា ​ទិញ ិច​ជាងអ្វី​ណែល​ាន​រពឹំង​ទុក​ឬ​ ិច​ជាងអ្វី​ណែល​ធាៃ ប់​
ម្លន​កនៃង​មក​​គួរ​បញ្ហា ក់​ឲ្យ​ត ើញថា​សម្លា រៈ​នគ ់​នគង់ពំុ​្ ូវ​ាន​ត្បើ​្ាស់​
ោ៉ាង​សមស្សប​តទ​

• ការ​សតងក ​តលើ​ការ​្គប់​្គង​ការ​តចញ​ចូល​​ែូច​ជា​piggy-backing កូន​តសារ​្ ូវ​
ានទុក​តចល​តៅ​ជាប់​ទវ រ​តេញៀវ​តចញ​ចូល​តដ្ឋយ​ោម ន​ការ​ពិនិ យ​្ ឹម​្ ូវ​​ា ់​
កូន​តសារ​​ទវ រ​រតបើក​​្ចក​តចញ​ចូល​្ោ​អាសនែ​្ ូវ​ាន​ត្បើ​្ាស់​ស្ម្លប់​អ្វី​
តនសង​ត្ៅពី​្ោ​អាសនែ​។ល។​

ទិ្នែន័យ​ការ​​្ គងកតផ្នែក​អាករបកិរោិ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​ផ្ក​្ ម្រលួល​SOP គ ើង​វិញ​
ត ើ​តពល​ណា​ណែល​ចំ​ាច់?
• ោ៉ាងតហាច​ណាស់​តរៀង​រាល់២​ឆ្ែ ំមតង​​តែើមបីធាន​ភាព​្ ឹម​្ ូវ​​និង​ការ​អ្នុវ ត​
តាម​

• ្បសិន​តបើ​BOD ឬ​រងាវ ស់​ែម្ទ​តទៀ ​ចងអុល​បងាា ញ​​ឲ្យ​ត ើញ​ថា​SOP មិន​
ម្លន​្បសិទធភាព​

• ​្បសិន​តបើ​ការ​ពិនិ យ​​SOP ត ើង​វញិ​ចងអុល​បងាា ញ​ឲ្យ​ត ើញ​ថា​ម្លន​បញ្ហា ​
ជាមួយ​SOP ែូច​ណែល​ាន​សរតសរ​​​ ្មូវ​ឲ្យ​ម្លន​ការបណតុ ឹះបណាត ល​​ពិនិ យ​
ត ើង​វញិ​ណសវង​យល់​អំ្ពី​នលវាិក​ម្នការ​មិន​អ្នុតលាម​តាម​​​ឬ​ត វ្ើ​ការ​តលើ​ការ​
្ាស្ស័យ​ទក់​ទង​​​ឬ​ភាព​អាច​តមើល​ត ើញ​ម្ន​ការ​ ្មូវ​​SOP រមួ​ទំងការ​ចុឹះ​
  ថតលខា​ការ​បតងកើ ​្កា វិច​លំ ូរ​ការងារ​​​តែើមបីដ្ឋក់​តំាង​បងាា ញ​ឬ​ឯក
សារ​ជំនួយ​ការងារ​ែម្ទ​តទៀ ​
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ការវាយ​តម្លៃ​ហានិភ័យ៖​គោល​បំណង​វិធីសាស្រ្ត​និង​យុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ​្ ម្រាប់ការ​កាត់​បនថយ​ហានិភ័យ

ការ​ផ្ក​្ ម្រលួល​SOP គ ើង​វិញ​
ត ើ​តពល​ណា​ណែល​ចំ​ាច់?
• ្បសិន​តបើ​តមតរាគែមី​្ ូវ​ាន​ណណនំ​ឲ្យ​ចូល​មក​តដ្ឋយ​ត្បើ​្ាស់​បតចចក​
តទស​្បហាក់​្បណ ល​ោែ ​

• ្បសិន​តបើ​ឧបករណ៍​ែមី​​្ ូវ​ាន​ណណនំ​ចូល​មក​មនទីរ​ពិតសា្ន៍​
• ្បសិនតបើ​សម្លា រៈនគ ់​នគង់​​្ ូវ​ាន​ផ្ដៃ ស់​បតូរ​(នលិ ករ​ែមី​​នលិនល​ែមី​ផ្ដៃ ស់​
បតូរ​សម្លា រៈ)

• ការ​ពិនិ យ​ត ើង​វញិ​គួរ​ត្វើ​តាម​ជំហាន​ការ​វាយ​ ម្មៃ​​និង​ការ​ត្វើ​សុពលកមម​
ែូចោែ ​​

• តពល​ឧបតទទវត  ុ​តកើ ម្លន​ត ើង!!!
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