
ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

សិក្ខា សាលាបណ្ត ុះបណ្្តលសី្ពីជីវសុវត្ថិភាពមន្ទីរពិសសាធន្៍
ន្ិងក្ខរគ្រប់គ្រង ជីវហាន្ិភ័យផ្នែកទ១ី



ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ផ្នែកទ្ី១៖ជីវ្វុតថភិាពកម្រលតិលលូដ្ឋា ន

១.៥. ការបគងកើតការវាយតម្លៃនិងការគធវើ
្ ពុលកលមនីតិវិធីម្ររតិបតតិ្ តងដ់្ឋរ



ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

គៅចងុបញ្ចប់ម្នល ឌូលុគនេះអ្ែកគរួាន្ លតថភាពអាច

• យល់ថាត ើអ្វីជា SOP និងរតបៀបត្បើ្ាស់SOP ឲ្យាន្ ឹម្ ូវ
• សរតសរSOP
• វាយ ម្មៃSOP
• ត្វើសុពលកមមSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ទិ្ដ្ាភាពទូ្គៅ
• បទដ្ឋា ននី ិវ ិ្ ី្ប ិប តិសតង់ដ្ឋរ៖និយមន័យ
តោលបំណងអ្ ថ្បតោជន៍្បតេទ

• ការសរតសរ SOP
• ការវាយ ម្មៃSOP
• ការត្វើសុពលកមមSOP
• ការពិនិ យត ើងវញិតលើSOP
• លំហា ់អ្នុវ តអំ្ពីSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

គតើអ្វីជានីតិវិធីម្ររតិបតតិ្ តងដ់្ឋរ?
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

នី ិវ ិ្ ី្ប ិប តិសតង់ដ្ឋរ (SOP) គឺជាក្មង
ការណណនំជាលាយលកខណ៍អ្កសរណែលចង
្កងជាឯកសារនូវការត្វើជាទម្លៃ ប់ ឬសកមម
ភាពត វ្ើសារត ើងវញិែណែលៗ  ណែលអ្ងគ
ភាពមួយ្ ូវអ្នុវ តតាម

និយលន័យ
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ការបតងកើ និងការត្បើ្ាស់ SOPs គឺជាណនែកែ៏សំខាន់កា ់ផ្ដា ច់
តចញមិនាន ពី្បព័នធគុណភាព្បកបតដ្ឋយតជាគជ័យ៖
• នតល់ឲ្យបុគគលនីមួយៗ នូវព័ ៌ម្លនតែើមបីអ្នុវ តការងាររបស់
ខ្ៃួនានោ៉ាង្ ឹម្ ូវ

• ជួយស្មួល ឲ្យម្លនភាពសីុសងាវ ក់ោែ តៅកែុងគុណភាព និង
សុចចរ ិម្ននលិ នលឬលទធនលចុងត្កាយ

• SOPs ពិពណ៌នទំងធា ុណនែកបតចចកតទស និង្ប ិប តិការ
កមមវ ិ្ ីជាមូលដ្ឋា នរបស់អ្ងគភាពមួយ

គ្ចកតីគនតើ ល
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• តរៀបរាប់លមអិ អំ្ពីែំតណើ រការការងារ ណែលតកើ ម្លនត ើងជា្បចំ
ណែលចំាច់្ ូវអ្នុវ ត ឬតោរពតាមតៅកែុងអ្ងគភាពមួយ

• ចង្កងជាឯកសារអំ្ពីរតបៀប ណែល្ ូវអ្នុវ តសកមមភាពតែើមបី
ជួយស្មួលឲ្យម្លនការអ្នុតលាមតាមោ៉ាងសីុសងាវ ក់ជាមួយការ
 ្មូវណនែកបតចចកតទស និង្បព័នធគុណភាព ្ពមទំងតែើមបីោំ្ទ
គុណភាពទិនែន័យ

• តផ្ដត  ជាក់លាក់តៅតលើអ្ងគភាព ឬ្គឹឹះសាថ នណែលសកមមភាព្ ូវ
ានពិពណ៌ន និងជួយស្មួលែល់អ្ងគភាព ឲ្យរកាការ្គប់
្គងគុណភាព និងែំតណើ រការធានគុណភាព ត ើយស្សបតពល
ជាមួយោែ តនឹះ ក៏ធាននូវការអ្នុតលាមតាមបទបញ្ញ តិរបស់រដ្ឋា េិ
ាលនងណែរ

គោលបណំងរប្់SOP 
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• កា ់បនថយការត្វើខុ្សោែ 
• តលើកកមពស់គុណភាព តាមរយៈការអ្នុវ តតដ្ឋយសីុសងាវ ក់នូវែំតណើ រ
ការ ឬនី ិវ ិ្ ីណាមួយតៅកែុងអ្ងគភាព ឬសូមបីណ ម្លនការផ្ដៃ ស់បតូរ
បុគគលិកជាបតណាត ឹះអាសនែ ឬជា្បចំកតី

• សាថ បនសកមមភាពគត្ម្លងត ើងវញិ តៅតពលពំុម្លនឯកសារពិត្ោឹះ
ែម្ទណាតនសងតទៀ (ឧ. ទិនែន័យ្បវ តិសាស្តសត)

• កា ់បនថយកិចចខិ្ ខំ្ណែល្ ូវចំណាយតលើការងារ
• ណកលមអភាពអាចត្បៀបត្ៀបោែ ានភាពគួរជាទីទុកចិ តនិងភាពអាច
ការពារានតាមនៃូវចាប់

អ្តថម្ររគោជន៍ម្នការគម្ររើម្រា្់SOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ម្ររគភទ្SOP
• ឧបករណ៍ការពារបុគគល
• ឧបករណ៍៖

- ការណែទំ
- ្ប ិប តិការ
- ការជួសជុល
- ការសម្លៃ ប់តមតរាគ

• នី ិវ ិ្ ី (PCR តសរ ៉ាូសាស្តសត…)
• ជាឧទ រណ៍មួយចំនួន…
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ការ្ រគ្រSOPs
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• ជាក់ចាស់មួយជំហានមតងៗ ទ្មង់ងាយស្សួលអាន
• ព័ ៌ម្លនណែលបងាា ញជូនគួរណ មិនម្លនភាពស្សពិចស្សពិល
ត ើយមិនម្លនលកខណៈសមុគសាម ញ្ជុល ួសតពក

• ្ ូវសរតសរឃ្លៃ ជាទ្មង់សកមមតែើមបីងាយយល់និងត្បើ
្បតោគបចចុបបនែកាល

• ឯកសារមិនគួរត្បើពាកយត្ចើនតពកត្បើពាកយជាន់ោែ ឬណវង
្ជុលតនឹះត ើយ។

ផ្បបបទ្ម្នការ្ រគ្រ
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ត ើនរណាជាអ្ែកសរតសរSOP?
• បុគគលទំងឡាយណែលម្លនចំតណឹះែឹងអំ្ពីនី ិវ ិ្ ីណែល្ ូវាន
ពិពណ៌ន

• បុគគល/្កុម

ត ើ្ ូវពិចរណាតលើអ្វីខ្ៃឹះ តៅតពលសរតសរSOP?
• ្ ូវសរតសរតដ្ឋយម្លនព័ ៌ម្លនលមអិ ្គប់្ោន់តដ្ឋយធានោ៉ាង
ណា ឲ្យសូមបីណ អ្ែកពំុម្លនបទពិតសា្ន៍ ក៏អាចអ្នុវ តនី ិវ ិ្ ីតនឹះ
ត ើងវញិានតដ្ឋយពំុម្លនអ្ែកចំឃ្លៃ ំតមើលខុ្ស្ ូវ

• បទពិតសា្ន៍ណែលចំាច់្ ូវឲ្យម្លន តែើមបីអ្នុវ តសកមមភាពគួរ
្ ូវានក ់្តាតៅកែុងណនែកសតីអំ្ពីគុណវឌុ្ឍិរបស់បុគគលិក

ការគរៀបចំSOP 
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

1) នី ិវ ិ្ ីជាឯកសារពិត្ោឹះ៖ នឹងអាចែំតណើ រការាន លុឹះ្តា
ណាណ  មនទីរពិតសា្ន៍តោរពតាមវ ិ្ ីសាស្តសតតនឹះែូចោែ តបឹះបិទ
(ត្ចើនណ មិនអាចត្វើាន)

2) នី ិវ ិ្ ីតោង រមួទំងឯកសារភាា ប់ណែលតរៀបរាប់លមអិ អំ្ពីទី
កណនៃងណែលមនទីរពិតសា្ន៍ងាកតចញពីវ ិ្ ីសាស្តសតណែល្ ូវាន
តាឹះពុមពនាយ។ ចំណុចតនឹះ គួរដ្ឋក់បញ្ចូ លកាលបរតិចេទម្នការ
តាឹះពុមពនាយឬ កាលបរិតចេទម្នការណកស្មលួត ើងវញិ

3) SOP តកើ តចញពី “ម្ែទតទ”

ផ្បបបទ្ម្នSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• ការកំណ ់អំ្ពីវ ិ្ ីសាស្តសតត វ្ើត សត
• វ ិ្ ីសាស្តសតរតំោច(method sensitivity)
• ការត្ជៀ ណ្ជកជាសកាត នុពល
• ឧបករណ៍និងម្ល៉ា សីុនវភិាគ
• សម្លា រៈនគ ់នគង់្ប ិករនិងសតង់ដ្ឋរ
• គំរកូាររកាទុកការសតុកទុកនិងរយៈតពលរកាទុក

ធាតុនានាផ្ដ្លម្រតូវដ្ឋក់បញ្ចូលគៅកែងុSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• គំរកូារ្គប់្គងគុណភាពនិងភាពញឹកោប់ម្នការវភិាគរបស់
ពួកតគ

• ការត្វើកាលីត្ប និងការបតងកើ ជាបទដ្ឋា ន
• នី ិវ ិ្ ីស្ម្លប់ការវភិាគ
• លកខខ្ណឌ វនិិចេ័យណែលអាចទទួលយកានស្ម្លប់វធិានការ
ការ្គប់្គងគុណភាព

• សកមមភាពណក ្មូវនិងខ្ប្មុងទុកស្ម្លប់ការច ់ណចងតលើ
ទិនែន័យណែលមិនសថិ តៅត្កាមការ្គប់្គងឬមិនអាចទទួល
យកាន

ធាតុនានាផ្ដ្លម្រតូវដ្ឋក់បញ្ចូលគៅកែងុSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

្បធានមនទីរពិតសា្ន៍
• អ្នុម័ តលើតសចកតី្ពាង SOPs ធាននូវជំហានសុពលកមម្ ូវ
ានតោលរពតាម

• អាចតសែើសំុឲ្យម្លនការណកស្មួលត ើងវញិតៅតលើ SOPs បនទ ប់
ពីម្លនឧបទទវត  ុ ករណីណកបរខុ្ស ឬតពលណែលរងាវ ស់លទធនល
ការងារឬរងាវ ស់សុពលកមមចងអុលបងាា ញថាម្លនបញ្ហា 

• អាចពាក់ព័នធជាមួយការបតងកើ SOP ស្ម្លប់្គឹឹះសាថ នទំងមូល
ឬនី ិវ ិ្ ីមនទីរពិតសា្ន៍ជាក់លាក់ ជាណនែកមួយម្នភារកិចច្បចំម្ែៃ
របស់្បធានមនទីរពិតសា្ន៍

ការទ្ទ្លួខុ្ ម្រតូវ
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

បុគគលិកបតចចកតទសមនទីរពិតសា្ន៍
• សរតសរ្ពាងSOPs
• ចូលរមួកែុងការវាយ ម្មៃនិងជំហានតែើមបីត្វើសុពលកមម
• គួរជាអ្ែកសរតសរ្ពាងការណកស្មួលត ើងវញិ តពលនី ិ
វ ិ្ ីម្លនការផ្ដៃ ស់បតូរសម្លា រៈ នគ ់នគង់ផ្ដៃ ស់បតូរតមតរាគែមី ឬ
ឧបករណ៍្ ូវានយកមកដ្ឋក់ចូលែមីកែុងមនទីរពិតសា្ន៍
ឬសូចនករែ៏ម្ទណាមួយតទៀ  ណែលបងាា ញថា នី ិវ ិ្ ី
ណលងម្លនសុពលភាព ឬតៅតពលម្លនការតសែើសំុពី
្បធានមនទីរពិតសា្ន៍
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• រចនសមព័នធ គួរធានឲ្យអាចត្បើ្ាស់ោ៉ាងងាយ
ស្សួល និង្បកបតដ្ឋយ្បសិទធភាពត ើយ្ ូវតផ្ដត  
ជាក់លាក់តៅតលើមនទីរពិតសា្ន៍ជាអ្ែកបតងកើ  SOP
តនឹះត ើង

• ពំុម្លនទ្មង់ “្ ឹម្ ូវ” តទលណាមួយតនឹះត ើយ
តដ្ឋយទ្មង់ម្នទកែុងអាចម្លនលកខណៈខុ្សៗ ោែ តៅ
តាមមនទីរពិតសា្ន៍នីមួយៗ និងតោងតៅតាម
្បតេទSOP ណែល្ ូវានសរតសរ

ទ្ម្រលង់ទ្គូៅម្នSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

គួរកំណ ់ោ៉ាងចាស់អំ្ពី៖
• សកមមភាពឬនី ិវ ិ្ ី
• តលខ្សម្លគ ល់អ្ តសញ្ហញ ណ(ID) របស់SOP
• កាលបរតិចេទតចញនាយនិង/ឬណកស្មួលត ើងវញិ
• ត ម្ ឹះនយកដ្ឋា ន/សាថ ប័ន/មនទីរពិតសា្ន៍ណែល្ ូវយកSOP តៅ
អ្នុវ ត

•   ថតលខានិងកាលបរតិចេទចុឹះ  ថតលខារបស់អ្ែកតរៀបចំ SOP
និងអ្ែកអ្នុម័ តលើSOP 

•   ថតលខាណបបតអ្ ិច្ ូណិចអាចទទួលយកានស្ម្លប់
SOPs ណែលរកាទុកតៅកែុងតែតាតបសតៅកែុងកំុពយូទ័រ

ទ្ពំរ័ចណំងគជើ ង
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

នីតិវិធី
• ច ់តំាងអ្ែកបតចចកតទសមនទីរពិតសា្ន៍ណែលម្លនចំតណឹះ
ែឹងចាស់អំ្ពីចំណុចជាក់លាក់តែើមបីបតងកើ SOPsទក់ទង
ជាមួយការងារតនឹះ

• សនៃឹកកិចចការ SOP ចង្កងជាឯកសារនូវរាល់ការ ្មូវ
ទំងអ្ស់របស់SOP

• សនៃឹកកិចចការ SOP ណែលានបំតពញរចួ ្ ូវានត្បើ
្ាស់ តែើមបីបំតពញតៅកែុងណនែកសមស្សបម្នទ្មង់ SOP
គំរូណែលមិនទន់ានបំតពញ
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ខៃលឹសារម្នSOP
គួរត្ៃើយ បចំតពាឹះសំណួរែូចខាងត្កាម៖
• ត ើត  ុអ្វី/ត ើទីណាណែលគួរត្បើ្ាស់ SOP?
• ត ើអ្វីខ្ៃឹះជាធា ុចូល(ចំណុចចប់តនតើម)និងធា ុតចញ
(លទធនលគួរជាទីចង់ាន)?

• ត ើនរណាគួរត្បើ្ាស់SOP តនឹះ?
• ត ើតពលណាគួរយកSOP តនឹះតៅត្បើ?
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

• បតងកើ ការទទួលខុ្ស្ ូវចាស់លាស់
• ពិពណ៌នលមអិ អំ្ពី ការសនម ់ទំងអ្ស់ ស្ម្លប់ចំណុចចប់
តនតើម រមួទំងសម្លា រៈ ឧបករណ៍ សម្លា រៈនគ ់នគង់ត ើយអាចណែម
ទំងបញ្ហា ក់អំ្ពីជំនញឬការបណតុ ឹះបណាត លណែលចំាច់ ្ ូវ
ម្លនស្ម្លប់បុគគលិកណែលអ្នុវ តនី ិវ ិ្ ីតនឹះ

• ជំហានននរបស់នី ិវ ិ្ ីគួរណ ខ្ៃី និោយចំៗ ចាស់លាស់ និង
អាចអ្នុវ តតាមាន

• ឯការពិត្ោឹះ ឬឯកសារភាា ប់ស្ម្លប់ការត្បើ្ាស់ SOP គួរ
្ ូវានដ្ឋក់បញ្ចូ ល។
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ការគម្ររើម្រា្់របូភាពនងិម្រកាហ្វចិលហំ្រូការាររ
របូភាព ឬ្កា វិចលំ ូរការងារ ណែលែ ចមៃង
តចញពី SOP និងបិទតៅជិ ឧបរណ៍ ឬបរតិវណ
មនទីរពិតសា្ន៍ស្ម្លប់សកមមភាពតនឹះ (ឧ. លំដ្ឋប់
លំតដ្ឋយម្នការពាក់/ការតដ្ឋឹះតចញតៅកែុងបនទប់
ខាងមុខ្ ឬការត្បើ្ាស់ BSC/ការសម្លអ  បរតិវណ
តៅជាប់BSC)

្ ូវត្វើោ៉ាងណាកំុឲ្យការបិទ្កា វិចលំ ូរការងារ
រារាងំែល់ការងារឬប៉ាឹះពាល់ែល់្ប ិប តិឧបករណ៍
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ការវាយតម្លៃគលើSOP
SOP ្ ូវាន្ពាង

SOP ្ ូវានពិនិ យត ើង
វញិតដ្ឋយមនទីរពិតសា្ន៍
មួយតទៀ ណែលយល់ចាស់
អំ្ពីនី ិវ ិ្ ី៖ភាព្ ឹម្ វូ
ភាពចាស់លាស់ភាពសីុ

សងាវ ក់

អ្ែកបតចចកមនទីរ
ពិតសា្ន៍អ្នុវ ត
តាមនី ិវ ិ្ ី

តោបល់្  ប់
តៅកាន់អ្ែកសរ
តសរវញិ

្បសិនតបើនី ិវ ិ្ ីពំុអាចយក
តៅអ្នុវ តានតាមការ
ពិពណ៌នអ្ែកសរតសរនី ិ
វ ិ្ ីចំាច់្ វូណកស្មលួ
តលើSOP តនឹះត ើងវញិ

…ត ើយវែាម្នការណកស្មួលត ើងវញិនិងការវាយ ម្មៃបនតតៅមុខ្រ ូ ទល់ណ 
នី ិវ ិ្ ីអាច្ ូវានយកមកអ្នុវ តតាមការពិពណ៌ន
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ការគធវើ្ ពុលកលមSOP
SOP ្ ូវានវាយ ម្មៃតដ្ឋយ

តជាគជ័យ

្បធានមនទីរពិតសា្ន៍ពិនិ យ
តលើSOP ត ើងវញិតែើមបី
បញ្ច ប់តពញតលញ

អ្ែកបតចចកមនទីរពិតសា្ន៍ម្លែ ក់
តទៀ ត្វើត សតSOP

តជាគជ័យ៖្បធានមនទីរ
ពិតសា្ន៍ចុឹះ  ថតលខា
និងអ្នុម័ តលើSOP

មិនតជាគជ័យ៖អ្ែកសរ
តសរ SOP ចំាច់្ ូវពិ
និ យត ើងវញិនិងវាយ
 ម្មៃជំហានននរ ូ 
ទល់ណ អាចសត្មចាន

សុពលកមម
26
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ការបញ្ចប់SOP
• SOPs ណែល្ ូវានអ្នុម័ ្ ូវានណចកតៅឲ្យអ្ែក្ ូវ
អ្នុវ តភារកិចចតាមការពិពណ៌នត ើយដ្ឋក់ឲ្យម្លនតៅណកបរ
ឧបករណ៍ឬសកមមភាពែូចណែលានពិពណ៌ន

• ការ ្មូវឲ្យម្លនការបណតុ ឹះបណាត លស្ម្លប់ SOPs ែមី អាច
្ ូវានតរៀបរាប់លមអិ តៅទីតនឹះ តដ្ឋយតោងតៅតលើណននការ
បណតុ ឹះបណាត លជាឯកសារតោង ឬSOP

• ្កា វិចលំ ូរការងារ ឬការរលឹំកសំខាន់ៗ  ពាក់ព័នធជាមួយ
SOPs ្ ូវានបិទ/ត វ្ើបចចុបបនែភាពតាមការចំាច់។
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• រកានិតោជិ /បុគគលិកឲ្យម្លនសុវ ថិភាព
និងសនតិសុខ្

• ការពារបរសិាថ នពីជំងឺត្ោឹះថាែ ក់
• ការពារ្គួសារ និងស គមន៍ពីការប៉ាឹះពាល់ជាមួយ
តមតរាគត្ោឹះថាែ ក់

សារៈ្ខំាន់ម្នSOP
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ការវាយតម្លៃហានិភ័យ៖គោលបំណងវិធីសាស្រ្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តទ្ូគៅ្ ម្រាប់ការកាត់បនថយហានិភ័យ

ការលនិអ្នវុតតតាលSOP
• នលវាិកម្នការមិនអ្នុវ តតាម SOPs គួរ្ ូវាន
គូសបញ្ហា ក់

• ការបំពានណនែកសុវ ថិភាពនិងការបំពានណនែកសនតិសុខ្
្បណ លអាចម្លននលវាិកតនសងោែ ឬអាច្ ូវម្លនការ
បំពាន ូចៗ ជាត្ចើនែងកែុងចំនួនជាក់លាក់ណាមួយ
តែើមបីោំុងឲ្យម្លននលវាិកតកើ ត ើង

• SOPs មួយចំនួន ក៏អាចម្លនភាពចំាច់ោ៉ាងខាៃ ំង ណែល
ត្វើឲ្យរាល់ការបំពានណាមួយ និងោំុងឲ្យម្លននលវាិក
្ៃន់្ ៃរ
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• ទិនែន័យការសតងក ណនែកអាកបបកិរោិ(BOD) ឬរងាវ ស់ែ៏ម្ទ
តទៀ គួរ្ ូវានកំណ ់តែើមបីបងាា ញអំ្ពីភាពងាយ្ប ិប ត
តាមឬការអ្នុវ តតាមានម្នSOPs។ទិនែន័យទំងតនឹះអាច
្ ូវានវាយ ម្មៃស្ម្លប់ការត្វើសវនកមមការអ្នុវ តតាម
ការងាយ្ប ិប តតាមនិងតែើមបីចងអុលបងាា ញឲ្យម្លនការណក
ស្មួលត ើងវញិឬត្បើកែុងការ្ាស្ស័យទក់ទងជាមួយ
SOP តាមការចំាច់។

ទិ្នែន័យការ្ គងកតផ្នែកអាករបកិរោិ
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ឧទ រណ៍អំ្ពីBOD
• PPE ្ ូវានពាក់ោ៉ាង្ ឹម្ ូវែូចណែលានបញ្ហច ក់តៅកែុងSOPs
• ការតាមដ្ឋនចំនួនបញ្ា ីសារតពើេ័ណឌ សម្លា រៈនគ ់នគង់
• ្បសិនតបើការបញ្ហា ទិញ ិចជាងអ្វីណែលានរពឹំងទុកឬ ិចជាងអ្វីណែលធាៃ ប់
ម្លនកនៃងមកគួរបញ្ហា ក់ឲ្យត ើញថាសម្លា រៈនគ ់នគង់ពំុ្ ូវានត្បើ្ាស់
ោ៉ាងសមស្សបតទ

• ការសតងក តលើការ្គប់្គងការតចញចូលែូចជាpiggy-backing កូនតសារ្ ូវ
ានទុកតចលតៅជាប់ទវ រតេញៀវតចញចូលតដ្ឋយោម នការពិនិ យ្ ឹម្ ូវា ់
កូនតសារទវ ររតបើក្ចកតចញចូល្ោអាសនែ្ ូវានត្បើ្ាស់ស្ម្លប់អ្វី
តនសងត្ៅពី្ោអាសនែ។ល។

ទិ្នែន័យការ្ គងកតផ្នែកអាករបកិរោិ
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ការផ្ក្ ម្រលួលSOP គ ើងវិញ
ត ើតពលណាណែលចំាច់?
• ោ៉ាងតហាចណាស់តរៀងរាល់២ឆ្ែ ំមតងតែើមបីធានភាព្ ឹម្ ូវនិងការអ្នុវ ត
តាម

• ្បសិនតបើBOD ឬរងាវ ស់ែម្ទតទៀ ចងអុលបងាា ញឲ្យត ើញថាSOP មិន
ម្លន្បសិទធភាព

• ្បសិនតបើការពិនិ យSOP ត ើងវញិចងអុលបងាា ញឲ្យត ើញថាម្លនបញ្ហា 
ជាមួយSOP ែូចណែលានសរតសរ ្មូវឲ្យម្លនការបណតុ ឹះបណាត លពិនិ យ
ត ើងវញិណសវងយល់អំ្ពីនលវាិកម្នការមិនអ្នុតលាមតាមឬត វ្ើការតលើការ
្ាស្ស័យទក់ទងឬភាពអាចតមើលត ើញម្នការ ្មូវSOP រមួទំងការចុឹះ
  ថតលខាការបតងកើ ្កា វិចលំ ូរការងារតែើមបីដ្ឋក់តំាងបងាា ញឬឯក
សារជំនួយការងារែម្ទតទៀ 
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ការផ្ក្ ម្រលួលSOP គ ើងវិញ
ត ើតពលណាណែលចំាច់?
• ្បសិនតបើតមតរាគែមី្ ូវានណណនំឲ្យចូលមកតដ្ឋយត្បើ្ាស់បតចចក
តទស្បហាក់្បណ លោែ 

• ្បសិនតបើឧបករណ៍ែមី្ ូវានណណនំចូលមកមនទីរពិតសា្ន៍
• ្បសិនតបើសម្លា រៈនគ ់នគង់្ ូវានផ្ដៃ ស់បតូរ(នលិ ករែមីនលិនលែមីផ្ដៃ ស់
បតូរសម្លា រៈ)

• ការពិនិ យត ើងវញិគួរត្វើតាមជំហានការវាយ ម្មៃនិងការត្វើសុពលកមម
ែូចោែ 

• តពលឧបតទទវត  ុតកើ ម្លនត ើង!!!
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