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សំណួរ

1. េហតុអ� ��ន�អតិថិជនមិនសូវេ្របើេស�មន� ីរពិេ�ធន៍��រ

ណះ?

2. េហតុអ� �្រប�ជនមិនសូវេ�យតៃម�េស���រណៈ?

3. េតើមន� ីរពិេ�ធន៍��រណៈ មិនល��ងមន� ីរពិេ�ន៏ឯកជន? 

4. េតើមន� ីរពិេ�ធន៍��រណៈ មិន�នធន�ន្រគប់្រ�ន់? 

5. េតើបរ ��� រ េ្របើ្រ�ស់មិន�ន់សម័យ�ល?

6. េតើ�រ្រ�្រស័យ�ក់ទង អន់�ងេស�ឯកជន? 



�តិ�

១. ែផន�រ

 ធន�នមនុស្យ

 បរ ��� រ & ្របតិករ

 គុណ�ព

 �ន់េពលេវ�

 ផ�ល់�ព�យ្រស�លដល់អតិថិជន

២.�កល្បង

3. អនុវត�ន៍/ សិក�

៤.សកម��ព



១. ែផន�រ

 ធន�នមនុស្យ

 េរ �សអ�ក�នស�� ប្រតជំ�ញ

 េធ� ��រ�យតៃម� សមត��ព

 �ត់�ំងបុគ�លិកឱ្យចំេ�លេ�

 ផ�ល់�រេលើកទឹកចិត� និងផត��ព�យ្រស�ល

 ផ�ល់�របណ� � ៈប�� ល

 បរ ��� រ & ្របតិករ

 Maintenance Log Regularly 

 បំ�ក់បរ ��� រ�មត្រម�វ

 Verification and Validation 

 Certification BSC



 គុណ�ព

 QM 

 Procedure SOPs 

 IQC +LJ Chart 

 EQA Program 

 �ន់េពលេវ�

 Quality Indicator 

 TAT ( Urgent Tests 30 mm, Routine Tests 4 h...)

 បេង� ើន�ពទំ�ក់ទំនង�មួយែផ�ក�ក់ព័ន�



 ផ�ល់�ព�យ្រស�លដល់អតិថិជន

• �នអ�កស្រមបស្រម�លជូនអតិថិជន

• ផ�ល់ពត៍�ន�៉ងលំអិត

• �នកែន�ងអង� �យរង�ំ

• Confidential

• Cost /Price 



២.�កល្បង

• ្របជុំក� �ងែផ�ក�កល្បងអនុវត�ន៍ែផន�រ

• ែបងែចក�រទទួលខុស្រត�វ

• កំណត់េពលេវ�េធ� �

• ជូនដំណឹងេ��� ក់ដឹក�ំ េដើម្ីបទទួល�រ�ំ្រទ



៣. សិក�

 Benefit for Laboratory 

• ទទួល�ន្រ�ក់ហិរ��ប្ប�នេកើនេឡើង

• �របេ្រមើេស�ជូនអតិថិជន�ន�រេកើនេឡើង

• �នកិត� ិយស េករ �� �េ�� ៈ

• ទទួល�ន�រសរេសើរពី�� ក់ដឹក�ំមន� ីរេពទ្យ

• �លសកម��ពែកលម�គុណ�ព្រត�វ�ន�ំ្រទេ�យ�� ក់ដឹក�ំ

មន� ីរេពទ្យ

 Benefit for Customer 

• េស�ល� គុណ�ពខ�ស់ តៃម�សមរម្យ

• �ចេធ� ��រ្របឹក�ជម� ឺ�មួយ្រគ�េពទ្យជំ�ញ

• ព��ល�ំេ�លេ�, និង�ន្របសិទ��ព



៣. សិក�

 Risk Laboratory 

• ទទួលបន� �ក�រ�រេ្រចើន

• បេង� ើនសមត��ព និង ចំេណៈដឹង

• ថវ ��/  �រ�ំ្រទ/បេច�កេទស

 Risk Customer 

• �ចបំេពញែបបបទេ្រចើន

• �រទុកចិត�េ��នកំរ �ត



 After finding Gape we have corrective Action and 

Quality Improvement Plan( IQP ) 

Risk Laboratory 

• ទទួលបន� �ក�រ�រេ្រចើន

 Investigation Staff  for daily, Straightening. 

• បេង� ើនសមត��ព និង ចំេណៈដឹង

 Staff Competency, Checklist monitoring, Open Knowledge  

• ថវ ��/  �រ�ំ្រទ/បេច�កេទស

 Suggest supporting from committee of hospital.

Risk Customer 

• �ចបំេពញែបបបទេ្រចើន ( Proficiency Admiration ) 

• �រទុកចិត�េ��នកំរ �ត ( Accuracy, Precision, Be polite) ect.. 



៤.សកម��ព

 េស� ើរសំុ្របជុំផ្សព�ផ�យ េដើម្ីបអនុវត�ន៍ែដន�រ

 េរៀបចំដំេណើរ�រ�ជំ�៊នេ��មែផន�រែដល�នេ្រ�ងទុក



្រគប់អ� �ៗ�ងំអស់ែដលេយើងមិន�� ល់

គឺមិនសំ�ន់ ប៉ុែន� ...!!!
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