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Phnom Penh Hotel, January 4th, 2018

• �� ន�ពទូេ�
• ធន�នមនុស្ស
• �រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ព�ងក� �ង
• �រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ពពី�ងេ្រ�
• េមេរៀន�បទពេិ�ធន៏

�តិ�រ



Phnom Penh Hotel, January 4th, 2018

• �នទី�ំងស� ិតេ�ក� �ងមន� រីេពទ្យបែង�កេ�ងឫស្សី
• បេ�� យផ� �វ�តិេលខ៥
• �នចំ�យ៥០គម ពីទីរមួេខត��តដ់ំបង
• �នមណ� លសុខ�ពចំនួន១៤

�� ន�ពទូេ�
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• មន� ីរពិេ�ធន៍េ�ងឫស្សី�មន� ីរពិេ�ធន៍រមួ ែដលទទួលយកវត� �
 វ ��គពី

្រគប់េស�មន� ីរេពទ្យដូច�
• េស�ពិេ្រ�ះជំងឺេ្រ�
• េស�សំ�កព��លមនុស្ស�ស់
• េស�សំ�កព��លកុ�រ
• េស�សំ�កព��លេ�គ�ស� ីនិងសំ�លកូន
• េស�សំ�កព��លជំងឺសួតនិងរេបង
• េស�សំ�កព��លវះ�ត់និងរបូស
• េស�ែថ�អំ�កផ� �កេមេ�គេអដស៏
• ទទួល�� សកំ�កពី១៤មណ� លសុខ�ព

�� ន�ពទូេ�
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• បច� �ប្បន��នបុគ�លិកចំនួន៦របូកំពុងបំេរ ��រ�រ

• េ�ក េអៀប �� ម�ន� ី្រគប់្រគងមន� ីរពិេ�ធន៏និងឯក�រ

• េ�ក េ្រសង តូរ � ម�ន� ី្រគប់្រគងគុណ�ព

• េ�ក ឆឹម ទី ម�ន� ី�� ំង

• េ�ក វន ចន� ័រ�ុង ម�ន� ីសុវត� ិ�ព

• េ�ក វណ� រត� ័ ជំនួយ�រែផ�កគុណ�ព

• េ�ក ប៊ុត សិ� ម�ន� ី�ប់កិច�សន�

ធន�នមនុស្ស
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• �ននិតិវ �ធីអនុវត�ន៏�ស� ង�់រែផ�កេសរ��ូ�ស� (SOP)
• �ន�រ�យតំៃលសមត��ពបុគ�លិក
• កំណត់្រ�្រត�តពិនិត្យគុណ�ព�ងក� �ង
• អនវុត�ន៏�េរៀង�ល់ែខនិងេពលេបើក្របអប់េតស� ថ�ី
• �េតស� កុង្រត�លេរៀបចេំ�នឹងកែន�ង�ន�េតស�
 វ �ជ��ននិងអវ �ជ��ន

• កំណត់្រ�សកម��ពែកតំរវូ

�រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ព�ងក� �ង
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• �រអនុវត�ន៏ដូច�� េ�នងឹវត� � វ ��គអ�កជងំឺ
១₋�រេរៀបចំមុនេពលវ ��គ

₋ទទួលពិនិត្យវត� � វ ��គេលើចនួំន បរ ��ណ គុណ�ព
₋ េផ��ង�� ត់លឯ់ក�រែដល�ន�ប់មក�មួយ
₋ ចុះប�� ីរ ៃថ�ែខ�� ំទទួល ៃថ�េធ� ើេតស�
₋ េរៀបចំសំ�រទុក�ក់មុនេពលេធ� ើេតស� ។

�រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ពពី�ងេ្រ�
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• ២₋�រវ ��គ

₋ វត� � វ ��គស� ិតេ�ក� �ងបន�ប់វ ��គ �មេលខេរៀង
 វ ��គ

₋ េតស� វ ��គ�នេលខេរៀងដូចវត� � វ ��គ

₋ អនវុត�ន៏�រ�រ�មនិតិវ �ធីអនុវត�ន៏�ស� ង់�
�ម្រប

េភទេតស� និ�មួំយៗ កំណត់រយេពល�នលទ�ផលេត
ស

�រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ពពី�ងេ្រ�
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៣₋េ្រ�យ�រវ ��គ

₋ កត្់រ�លទ�ផលេលើទំរង់ឯក�រ

₋ េផ��ង�� ត់លទ�ផលនិងទំរង់ឯក�រេ�យ�នពីរ
�ក់

₋ ប�� �នលទ�ផលេ�្របភព�េដើម និងទុក�ក់ឯក�រ

�រ្រត�តពិនិត្យគុណ�ពពី�ងេ្រ�
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• មុនេពលផ�ល់លទ�ផល្រតឡប់
₋ឯក�រែកតំរវូែដល�នេរៀបចំរចួសំ�ប់កត់្រ�នូវ
កំហុស�ងំ�យ�ែដលេកើតេឡើងេ�្រគប់ដ�ំក់
�ល

ៃន�រេធ� ើវ ��គេតស� េសរ��ូ�ស� ។
₋�ច�ន�រេរៀបចំេធ� ើេតស� េឡើងវ �ញអនវុត�ន៏�មដំំ
�ក់

�លនិមួយៗេពលរកេឃើញនូវកំហុស។

សកម��ពែកតំរវូ
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• េ្រ�យទទួល�នលទ�ផល

₋េធ� ើ�រ្រត�តពិនិត្យលទ�ផលែដល�នទទួល

₋េធ� ើសកម��ពែកតំរវូេ�េពល�នកំហុស�មួយ�មួយ

�រេធ� ើេតស� េឡើងវ �ញ�មដំ�ក់�លនិមួយនិងចុះហត�េល�េលើឯក
�រ។

₋កត់្រ�េលើឯក�រ �យ�រណ៏ និង្របជំុក� �ងមន� ីរពិេ�ធធន៏

 វ ��គកំហុសនិងែចករ�ែលកនូវបទពិេ�ធន៏ែដល�នពី�រអនុ

វត�ន៏�រ�រ។

សកម��ពែកតំរវូ
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• េចះ្រគប់្រគងេលើ�រអនុវត��រ�រ�ងំអស់
• �នចំេណះដឹងេលើ�ររកនិងេ�ះ្រ�យនូវកំហុសឆ�ង
• េចះេធ� ើ�រ�រ�្រក �មនងិ�ន�មគ� ី�ព
• �នទំ�ក់ទំនងល� រ�ងបុគ�លិកនិង�� ក់ដឹក�ំ
• មន� ីរពិេ�ធន៍ដំេណើរ�រល� និង�នគុណ�ព

េមេរៀន�បទពិេ�ធន៏
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សូមអរគុណ
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