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សម្រាប់សប្តា ហ៍ននេះ ន ើងនឹងន វ្ើនៅតាមពាក្យរបស់ 
Toby Keith (តន្រនាើក្រអានមរកិ្)

នយិា តចិជាង…
នហើ ន្វើឲ្យប្តន
នម្រចើនជាង



ការពិនិតយតាមដាននិងកក្តម្រមូវកំ្ហុសឆ្គង
1.  ការម្រតួតពិនិតយគុណភាព
2. ក្ំណត់ម្រតាឱកាសសម្រាប់កក្លមអ(OFI)
3. កំ្ណត់ម្រតាបណាឹ ងតវ៉ា
4. សូចនាក្រគុណភាព
5. ការម្រតួតពិនិតយគុណភាពពើខាងនម្រៅ (PT)
6. សវនក្មមផ្ទៃក្នុង
7. សវនក្មមពើខាងនម្រៅ
8. ការតាមដានអតិថិជន



អំពើរចនាសមពន័ធអងគភាពនិងកំ្ហុសឆ្គង
• អងគភាពកែលអនខ់ាល ងំ (TERRIBLE)
មិនទងំែឹងនហើ ក៏្មិនខ្វល់អំពើក្ំហុសឆ្គងកែលនក្ើតាន។

• អងគភាពកែលមិនលអ (POOR)
ែឹងថាានក្ំហុសឆ្គងប៉ាុកនាមិនន្វើអវើទងំអស់។

• អងគភាពកែលលអម្របនសើរ (BETTER)
 ល់ែឹងថាានក្ំហុសឆ្គងនហើ  អនុវតានោលននយាប្ត នែើមបើចាត់វធិានការបង្កា រ

• អងគភាពកែលឆ្លល ត (SMART)
 ល់ែឹងថាានក្ំហុសឆ្គងនិងទលវបិ្តក្របស់វ អនុវតានើតិវ ិ្ ើនែើមបើរក្ឲ្យន ើញនិងកក្
តម្រមូវវ នហើ នរៀនពើវនែើមបើកាត់បនថ ការនក្ើតន ើងមដងនហើ មដងន ៀត។



អំពើកំ្ហុសឆ្គង…
• កំ្ហុសឆ្គងនក្ើតន ើងម្រគបន់ពលនវលា
• រាល់ក្ំហុសឆ្គងានចំនុចម ួជា ូនៅ

• រាល់ក្ំហុសឆ្គងនដា ផ្ទៃ ល់ឬម្របនយាលទងំឡា សុ ធកតបងានដា មនុសស
• ភាគនម្រចើន(នសៃើរកតទងំអស់)គឺជាការន វ្សម្របកហសនិងនដា បុគគល

• កំ្ហុសឆ្គងនដា សារមិនម្របុងម្រប ត័ន(SLIPs)និងកំ្ហុសឆ្គងនដា ការសនំរ
ចចិតាឬន វ្ើខុ្ស(MISTAKEs) និងកំ្ហុសឆ្គងនដា នចតនា (GAFFs)

•ការ លម់្រច  ំ
• កំ្ហុសឆ្គងក្នុងការវនិិចឆ ័
•ការគណនាហានិភ ័នដា ភានម់្រចលំ
•     ការខ្វេះខាតចំននេះែឹង



អំពើកំ្ហុសឆ្គង…
• ក្ំហុសឆ្គងនក្ើតន ើងម្រគប់នពលនវលា
• រាល់ក្ំហុសឆ្គងានចំនុចម ួជា ូនៅ

• រាល់ក្ំហុសឆ្គងនដា ផ្ទៃ ល់ឬម្របនយាលទងំឡា សុ ធកតបងានដា មនុសស
• ភាគនម្រចើន(នសៃើរកតទងំអស់)គឺជាការន្វសម្របកហសនិងនដា បុគគល

• ក្ហុំសឆ្គងនដា សារមនិម្របុងម្រប ត័ន(SLIPs)នងិក្ហុំសឆ្គងនដា ការសំនរចចតិាឬន្វើ
ខុ្ស(MISTAKEs) នងិក្ហុំសឆ្គងនដា នចតនា (GAFFs)នងិអតាចរកិ្ទនត់គនំតិ
(DISPOSITION)

• ការ លម់្រច  ំ
• ក្ហុំសឆ្គងក្នុងការវនិចិឆ ័
• ការគណនាហានភ័ិ នដា ភាន់ម្រចលំ
•     ការខ្វេះខាតចនំនេះែងឹ

• ក្ហុំស ឆ្គងម ួៗជានម្រចើនគជឺាល ធទលកែលនក្ើតន ើងពើក្តាា ជាម្របព័នធ(រចនាសមពន័ធ)



• កំ្ហុសឆ្គងនក្ើតន ើងម្រគបន់ពលនវលា
• ក្តាា ជាម្របពន័ធ (រចនាសមពន័ធ)កែលចូលរមួនៅក្នុង កំ្ហុសឆ្គងនើមួ ៗ

• លក្ខណៈរបូវន័ា ើក្កនលងន វ្ើការ(បរយិាកាស)
• សំនលង ពនលឺ សើតុណហ ភាព សុវតថិភាព ភាពរា ប្ត៉ា  
• ឧបក្រណ៏មិនម្រគបម់្រោន់
• ម្របតិក្រនិងសាា រៈទគតទ់គងមិ់នម្រគបម់្រោន់

• ការអបរ់និំងបណាុ េះបណ្តា ល
• ក្ងវេះខាតការបណាុ េះបណ្តា ល
• អវតាាននូវការអបរ់បំនា

• គុណភាពនិងការម្រគបម់្រគង
• វបប្ម៌ការង្ករនខ្ោ 
• បនៃុក្ការង្ករមិនសមម្រសប
• ក្ងវេះខាតនោលននយាប្ត 
• បរាជ ័ក្នុងការន វ្ើបចនុបបននភាពនិតិវ ិ្ ើ
• ោម នែនំណើ រការកក្តម្រមូវកំ្ហុសឆ្គង

អំពើកំ្ហុសឆ្គង…



ការតាមដានរក្ក្ហុំសឆ្គង
តូច–តូចកមនក ន–ោម នទលប៉ាេះពាល់

សាសធាតុទសោំន

ទលវបិ្តក្្ំ



ការែឹងពើកំ្ហុសឆ្គងជួ កាតប់នថ  ទលអាម្រក្ក់្
តូច–តូចកមនក ន–ោម នទលប៉ាេះពាល់

សាសធាតុទសោំន

ទលវបិ្តក្្ំ



ការែឹងពើកំ្ហុសឆ្គងទាល់ល ធទលជាឱកាសសម្រាបក់ក្លមអ
សក្មមភាពនានាកែលអាចន វ្ើឲ្យមនៃើរពិនសា្នរ៏បសអ់នក្ …

ាន សុវតថិភាពជាង
ានកំ្ហុសឆ្គងតិចជាងមុន
ាននសវក្មមម្របនសើរជាងមុន
ានម្របសិ ធទលជាងមុន
ានម្របសិ ធភាពជាងមុន
ានទលិតភាពនម្រចើនជាងមុន

គឺជាឱកាសម ួសម្រាបក់ក្លមអ



ម្របសិននបើសក្មមភាពមួ អាចន វ្ើឲ្យជើវតិរបស់
អនក្និងជើវតិរបស់អតិថិជនអនក្ម្របនសើរន ើង 
ែូនចាន េះវជាសក្មមភាពមួ កែលអនក្គួរកត
ធានាថាពតិ្ជាបានធ្វើវារចួរាលធ់ហើយ



ម្របសិននបើសក្មមភាពម ួអាចន វ្ើឲ្យ
ជើវតិរបស់អនក្និងជើវតិរបស់អតិថិជន
អនក្ម្របនសើរន ើង ែូនចាន េះវជាសក្មមភាព
មួ កែលអនក្គរួកតធានាថាពិតជា

ប្តនន វ្ើវរចួរាល់នហើ 

នតើវជាសក្មមភាពអវើនហើ នហតុអវើប្តនជាន ើងចង់ន វ្ើវនអា នហើ ?

នតើនរណ្តជាអនក្  ួលបនៃុក្នរៀបចំនិង ន វ្ើវឲ្យប្តន?

នតើនពលណ្តន ើងអាចរពឹំង ុក្ថាវម្រតូវប្តនបញ្ច ប់?

នតើន ើងនឹងកឆ្ក្នមើលថានតើវនក្ើតន ើងនិងកំ្ពុងកតែំនណើ រការនបៀបណ្ត?



ម្របសិន នបើវសំខាន ់សូមក្តម់្រតា ុក្នងិតាមដាននមើល
ឱកាសសម្រាបក់ក្លមអ

រា មុខ្ ការពិពណ៌នានិងនោលបំណង អនក្  លួ
ខុ្សម្រតូវ

កាលបរនិចឆ ទុតកំ្ណត់
កាលបរនិចឆ ម្រតូវកឆ្ក្
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ម្របសិន នបើវសំខាន ់សូមក្តម់្រតា ុក្នងិតាមដាននមើល
ឱកាសសម្រាប់កក្លមអ

រា មុខ្ ការពិពណ៌នានិងនោលបំណង អនក្  លួ
ខុ្សម្រតូវ

កាលបរនិចឆ ទុតកំ្ណត់
កាលបរនិចឆ ម្រតូវកឆ្ក្

1 • នតើវជាល ធទលមួ ប្តនពើសវនក្មមបង្កា រ (PA)សវន
ក្មមផ្ទៃក្នុ ង(IA)សវនក្មមពើខាងនម្រៅ(EA)ការរក្ន ើង
ក្ំហុសឆ្គង(ED) គនម្រាងមនៃើរពិនសា្ន៌(LP)

• នបើសិនជាសវនក្មមបង្កា រឬគនម្រាងមនៃើរពិនសា្ន៌ ចាត់
ថាន ក់្នៅតាមអា ិភាព(H-M-L)

• នសចក្ាើលំអិតបកនថមន ៀតម្រតូវរមួបញ្ចូ លនៅក្នុ ង ម្រមង់
សក្មមភាពកក្តម្រមូវឬ ម្រមងស់ក្មមភាពបង្កា រកែលភាា ប់
ជាមួ 

• នពលក្ំណត់កាលបរនិចឆ 
ម្រតូវនបើក្ចតិា ូលា នដា 
រពំឹងថានឹងប្តនល ធទល
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អវើកែល ម្រមងស់ក្មមភាពកក្តម្រមូវាន៖
1. កាលបរនិចឆ ……
2. ន ម្ េះអនក្រា ការណ៍……
3. ចំណងនជើងម្រពឹតាិការណ៍……
4. ចំណ្តតថ់ាន ក្ម់្រពឹតាិការណ៍…….
5. ការពិពណ៌នាម្រពឹតាិការណ៍ (៥០ ពាក្យឬតិចជាង)
6. មូលនហតុ(កែលអាចនក្ើត)
7. ការកក្តម្រមូវកែលម្រតូវអនុវតា
8. ាច ស់ម្រពឹតិាការណ៏  (អនក្កែល  ួលខុ្សម្រតូវតាមដានបនា)
9. ផ្ថៃរពឹំង ុក្ថាម្រតូវបញ្ចប់
10. ផ្ថៃបញ្ចបជ់ាក្ក់សាង
11. កទនការតាមដានបនា
12. ចុេះហតថនលខា
13. ចុេះហតថនលខាចុងនម្រកា 



អវើកែល ម្រមងស់ក្មមភាពកក្តម្រមូវាន៖
1. កាលបរនិចឆ ……
2. ន ម្ េះអនក្រា ការណ៍……
3. ចំណងនជើងម្រពឹតាិការណ៍……
4. ចំណ្តតថ់ាន ក្ម់្រពឹតាិការណ៍…….
5. ការពិពណ៌នាម្រពឹតាិការណ៍ (៥០ ពាក្យឬតិចជាង)
6. មូលនហតុ(កែលអាចនក្ើត)
7. ការកក្តម្រមូវកែលម្រតូវអនុវតា
8. ាច ស់ម្រពឹតិាការណ៏  (អនក្កែល  ួលខុ្សម្រតូវតាមដានបនា)
9. ផ្ថៃរពំឹង ុក្ថាម្រតូវបញ្ចប់
10. ផ្ថៃបញ្ចបជ់ាក្ក់សាង
11. កទនការតាមដានបនា
12. ចុេះហតថនលខា
13. ចុេះហតថនលខាចុងនម្រកា 

រាល់ម្រពឹតាិការណ៏នៅក្នុង  ម្រមង់  OFI
តម្រមូវឲ្យាន

 ម្រមង់សក្មមភាពកក្តម្រមវូមួ 
កែលម្រតូវប្តនបញ្ច ប់និងចុេះហតថនលខា
ម្រតមឹផ្ថៃក្ណំត់កែលរពំងឹ ុក្ថានងឹបញ្ច ប់

ក្ណំតម់្រតាសក្មមភាពកក្តម្រមូវកែលប្តនបញ្ច ប់រចួរាល់គជឺា
សូចនាក្រគុណភាពសខំានម់ ួ



អតថម្របនយាជនផ៍្នការពិនិតយតាមដានតាមរ ៈឱកាសសម្រាបក់ក្លមអ
• ល់ែឹងពើម្របភពបញ្ហហ ម្របឈមមក្ពើណ្ត
• ែឹងថាមនើៃរពិនសា្នា៏នលអក្ម្រមិតណ្តក្នុងការចាប់ ក្ឱកាស
• នតើអនក្កំ្ពុងនជាគជ ័ក្នុងការនឆ្លើ តបនៅនឹងនពលនវលា កំ្ណតរ់នឺ 
• បនងាើតការជំរុញ ឹក្ចិតា
• បនងាើតវជិាា ជើវៈនិ ម
• បនងាើតវបប្មវ៌ជិាានម ួ
• បនងាើតក្ម្រមងឯក្សារផ្នភាពនជាគជ ័
• បនងាើតក្ម្រមងឯក្សារផ្នកក្លមអ
• កក្លមអគុណភាព



ពាក្យនម្រក្ើនរលឹំក្ឲ្យម្របុងម្រប ត័ន…
មនុសសអាចានការម្រពួ ប្តរមាមួ ចំនួនអំពើការចាប់នទាើមតាមដាន OFI នម្រពាេះពួក្ោត់អាច៖
• ានអារមមណ៍ថារប្ត ការណ៍អាចនម្របើម្រប្តស់នែើមបើម្របឆ្លងំពួក្នគនហើ ានហានិភ័ ក្នុង
ការប្តត់បង់ការង្ករ

• ានអារមមណ៍ថាការង្ករពួក្ោត់មិនប្តត់បង់ន ប៉ាុកនាអាចនឹងរងភាពអាា៉ា សនិងការនសើច
ចំអក្នពលន វ្ើខុ្ស

អារមមណ៍ទងំធនេះ
អាចកាា យជា

ការរារាងំកែលមិនអាច
ជមនេះបាន។



ពាក្យនម្រក្ើនរលឹំក្ឲ្យម្របុងម្រប ត័ន…
មនុសសអាចានការម្រពួ ប្តរមាមួ ចំនួនអំពើការចាប់នទាើមតាមដាន OFI នម្រពាេះពួក្ោត់អាច៖
• ានអារមមណ៍ថារប្ត ការណ៍អាចនម្របើម្រប្តស់នែើមបើម្របឆ្លងំពួក្ោត់នហើ ានហានិភ័ ក្នុងការ
ប្តត់បង់ការង្ករ

• ានអារមមណ៍ថាការង្ករពួក្ោត់មិនប្តត់បង់ន កតអាចរងភាពអាា៉ា សនិងការនសើចចំអក្នពលន្វើខុ្ស

ធៅែនងុមនទីរពិធោ្ន៏របសខ់្ុំ 
ការអនុម័ត្  OFI គឺមានភាពងាយម្សួលបងគួរែនងុការអនុវត្ត

ធៅពលកែលទទួលថា
ធយើងទងំអសគ់្នន សទុធកត្មានែំហុស

រមួទងំខ្ុំ(ធហើយម្បកហលជាពធិសសផង)
ធហើយែំហុសម្គប់គ្នន បានែត្់ម្តាទុែ

ធដាយោរវាងាយម្សួលែនងុការធដាេះម្ោយទងំអសគ់្នន



កំ្ណតម់្រតាឱកាសសម្រាបក់ក្លមអគឺជាតម្រមូវការសម្រាបក់ារម្រតួតពិនិតយន ើងវញិនលើ
ការម្រគប់ម្រគង
នរៀងរាលឆ់្លន ំ

រាល់មនៃើរពិនសា្ន៏កែលប្តន  ួលសាគ ល់គុណភាព
ម្រតូវកតានការម្រតួតពិនិតយន ើងវញិនលើការម្រគប់ម្រគង
កែលរមួានកំ្ណត់ម្រតានានានដា មិនកំ្ណត់ ែូចជា

ឱកាសសម្រាប់កក្លមអ
សក្មមភាពកក្តម្រមូវ
សក្មមភាពបង្កា រ
សូចនាក្រគុណភាព
ការតាមដានបណាឹ ងតវ៉ា
នោលនៅនិងនោលបំណង      

នដា ម្រតួតពិនិតយការពិនិតយន ើងវញិនលើការម្រគប់ម្រគងអនក្អាចតាមដាន
វឌ្ឍនភាពពើម ួឆ្លន នំៅម ួឆ្លន ំ



ក្ចិចការសម្រាបផ់្ថៃននេះ
• បនងាើត ម្រមងឱ់កាសសម្រាបក់ក្លមអ (OFIs) កែលអនក្អាចអនុវតានៅក្នុង
មនៃើរពិនសា្នរ៍បស់អនក្

• បនងាើតកទនការម ួពើរនបៀបកែលអនក្នលើក្ក្មពស់គុណតផ្មលនិងគុណ
ម្របនយាជនផ៍្នការរា ការណ៍ឱកាសសម្រាបក់ក្លមអនៅក្នុងមនៃើរពិនសា្ន៍
របស់អនក្និងពណ៌នាពើអវើកែលអនក្អាចន វ្ើនែើមបើជំរុញ ឹក្ចិតាបុគគលិក្ឲ្យ
ចាបន់ទាើមក្តម់្រតា ុក្នូវកំ្ហុសរបស់ពួក្នគ។



ចណុំចសំខានម់ ួអពំើក្ហុំសឆ្គង...
• កំ្ហុសឆ្គងខ្លេះនក្ើតន ើងនពលកែលអនក្ប្តនបនងាើតកំ្ហុសមួ នដា មិនន វ្ើតាមអវើកែលប ដាា នឬ
នោលការណ៍កណនាបំ្តនម្រប្តបឲ់្យន្វើ។
ក្ំហុសឆ្គងទងំននេះម្រតូវប្តននៅថា ភាពមិនអនុនលាម។

• ប៉ាុកនាក្ំហុសឆ្គងភាគនម្រចើនមិនកមននក្ើតនចញពើសក្មមភាពមិនអនុនលាមននាេះន ។
• កំ្ហុសឆ្គងនដា សារមិនម្របុងម្រប ត័ន(SLIPs)និងកំ្ហុសឆ្គងនដា ការសំនរចចិតាឬន្វើ
ខុ្ស(MISTAKEs) និងកំ្ហុសឆ្គងនដា នចតនា (GAFFs), ការ ល់ខុ្សឬភានម់្រច ,ំ 
កំ្ហុសឆ្គងក្នុងការវនិិចឆ ័, ការគណនាហានិភ ័ខុ្ស, ក្ងវេះខាតចំនណេះែឹង មិនម្រតូវប្តន
កំ្ណតជ់ាក្ល់ាក្ឬ់មិនប្តនពិភាក្ោតាមប ដាា នណ្តមួ ។
• ទងំននេះគឺជាកំ្ហុសឆ្គង្មមតាផ្នចំនណេះែឹង ឬ ការអនុវតាន ៍ឬ អតាចរតិ។
• កុ្នំៅក្ហុំសឆ្គងទងំននេះឬចាត់ ុក្ថាជាភាពមនិអនុនលាម។



ការក្តម់្រតាបណាឹ ងតវ៉ា
• បណាឹ ងតវ៉ា នក្ើតន ើងម្រគបន់ពលនវលា
• ជា ូនៅពួក្វគឺជាល ធទលផ្នការ ល់ម្រច ំ
• ជា ូនៅពួក្វជាល ធទលផ្នម្រពឹតាិការណ៍មិនប្តនគិត ុក្ជាមុន  ”មិនន ៀងទត់”
• នពលខ្លេះពួក្វជានែើមនហតុពើប ពិនសា្នអ៍តើតកាលម ួ
• នពលខ្លេះនដា ក្ម្រមពួក្វជាកំ្ហុសរបសព់កួ្ន ើង

បណាឹ ងតវ៉ា
ម្រតូវការនដាេះម្រសា នដា ការ ក្ចិតា ុក្ដាក់្ខ្លេះនែើមបើលមអិត

បណាឹ ងតវ៉ា កែលនក្ើតន ើងែកែលៗ
ម្រប្តប់ន ើងថាន ើងានបញ្ហហ ចំបងម ួ

កែលអាចនឹងន្វើឲ្យខូ្ចម្របនយាជន៍មិនអាចកក្កម្របប្តន



បណាឹ ងតវ៉ាមក្ពើ…

នវជាបណឌិ ត

បុគគលកិ្
មនៃើរនព យ

ម្រគួសារ
អនក្ជំងឺ

បុគគលកិ្
មនៃើរពិនសា្ន៍



ការ  លួប្តនបណាឹ ងតវ៉ាជានរឿងលអម ួ !!
នពលានអនក្តវ៉ាានន ័ថា៖
អតិថិជនរបសអ់នក្កំ្ពុងម្រប្តស ័ទក្ ់ងជាម ួអនក្
អតិថិជនរបស់អនក្ប្តននិយា ពើបញ្ហហ របស់ពកួ្នគ

នពលានអនក្តវ៉ាានន ័ថាអនក្នរៀនអំពើ៖
ការ ល់ម្រច នំៅនលើពត័ា៌នរបស់អនក្
កំ្ហុសឆ្គងកែលកំ្ពុងនក្ើតន ើង
បញ្ហហ នសវក្មមកែលកំ្ពុងនក្ើតន ើង



មិនចងប់្តនបណាឹ ងតវ៉ា?
ន្វើឲ្យវលំប្តក្តាមកែលអាចន្វើនៅប្តន
ក្នុងការចុេះបញ្ា ើបណាឹ ងតវ៉ាមួ 

នដាេះម្រសា ម្រគប់បណាឹ ងតវ៉ាទងំអស់តាម ែិាភាព
កែលពួក្វមិនកមនជាក្ំហុសរបស់អនក្នហើ ក៏្មិន

កមនជាបញ្ហហ របស់អនក្
មិននអើនពើនឹងបណាឹ ងតវ៉ា នពលកែលនក្ើតន ើង



នពលកែលបណាឹ ងតវ៉ា  ុក្នចាលមនិប្តននដាេះម្រសា  វនងឹ
រ ើក្្នំ ើងៗៗៗ …



នពលកែលបណាឹ ងតវ៉ា  ុក្នចាលនដា មនិប្តននដាេះម្រសា  វអាចនឹង
រលា ប្តត់ប៉ាុកនាមនិកមនជាវ ិ្ ើលអន !



នពលកែលបណាឹ ងតវ៉ា រលា ប្តត់  ជា ូនៅានន័ ថាអនក្កែលន្វើការ
ជាមួ អនក្ប្តននប្តេះបង់នចាលអនក្នហើ ។

ពួក្ោត់ប្តនកាល  ជាមនុសសមិនខុ្សពើអវើកែលអនក្ប្តនន វ្ើ
នដា មិននជឿជាក់្ថានឹងានែំនណ្តេះម្រសា ឬការកក្លមអន ។

អនក្ប្តនបនងាើតសម្រតូវម ួសម្រាបជ់ើវតិ

នពលកែលបណាឹ ងតវ៉ា  ុក្នចាលនដា មនិប្តននដាេះម្រសា  វអាចនឹង
រលា ប្តត់ប៉ាុកនាមនិកមនជាវ ិ្ ើលអន !



អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ

1. ក្ត់ម្រតា
2. នឆ្លើ តប
3. នសុើបអនងាត
4. ទាល់ចនមលើ 
5. រា ការណ៍



1. ក្ត់ម្រតា (Record)
• នរណ្តជាអនក្តវ៉ា
• នពលប្តន  ួលបណាឹ ងតវ៉ា
• នតើ  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាយា៉ា ងែូចនមាច?

អុើកម៉ាល  ូរស័ពៃ សំបុម្រត នដា ផ្ទៃ ល់
• ក្ត់ម្រតាបញ្ហហ តាមកែលអនក្ ល់ ឲ្យជាក់្លាក់្តាមកែលអាចន្វើនៅប្តន

“នៅផ្ថៃ ើ២ កខ្មិនា ឆ្លន ២ំ០១៨ ានបណាឹ ងតវ៉ាមួ នដា នវជាបណឌិ ត****ថា
រប្ត ការណ៍វភិាគនតសាគលុ កូ្សក្នុង្មរបស់អនក្ជំងឺ**** (នលខ្ …)  ួល
ប្តននម្រកា ៦នា៉ា ងនទេះបើជានសនើរសំុបនាៃ ន់ក៏្នដា ”

អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ



2. នឆ្លើ តប (Reply)
• នទញើរការបញ្ហា ក់្នៅនវជាបណឌិ ត*****ថាកែលអនក្ប្តន  ួលបណាឹ ងតវ៉ា នហើ 
• ជូនែំណឹងថាបណាឹ ងតវ៉ា ម្រតូវប្តនក្ត់ម្រតានិងចុេះក្នុងបញ្ា ើរចួនហើ 
• មនៃើរពិនសា្ន៍នឹងនបើក្ការនសុើបអនងាតបណាឹ ងតវ៉ា ននាេះ
• មនៃើរពិនសា្ន៍តាងំចិតា នឹងរា ការណ៏នៅវញិតាមកាលក្ំណត់
• អរគុណសម្រាប់អនុញ្ហា តឲ្យន ើងែឹងពើបញ្ហហ របស់អនក្

អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ



3. នសុើបអនងាត (Investigate)
• ក្ត់ម្រតាបណាឹ ងតវ៉ា ែូចជាឱកាសមួ សម្រាប់កក្លមអ
• នសុើបអនងាតនដា សក្មម៖

• នតើមនៃើរពិនសា្ន៍ក្ត់ម្រតាបញ្ហហ ននេះកែរឬន ?
• នតើមនៃើរពិនសា្ន៍ប្តនកំ្ណត់រក្នែើមនហតុបងាកែរឬន ?
• នតើមនៃើរពិនសា្ន៍ប្តនកក្តម្រមូវនែើមនហតុបងាកែរឬន ?
• នតើមនៃើរពិនសា្ន៍ប្តនកំ្ពុងន វ្ើអវើខ្លេះនែើមបើពិនិតយតាមដានឬន ?

អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ



4. ទាល់ចនមលើ (Respond)
• នឆ្លើ តបជាលា ល័ក្ខអក្សរនៅកានន់វជាបណឌិ ត*****នៅឬ
មុនផ្ថៃកែលប្តនកំ្ណតន់ៅក្នុង ម្រមងន់ឆ្លើ តប

• រា ការណ៏ពើល ធទលកែលនសុើបអនងាតរបស់មនៃើរពិនសា្ន៍
• រា ការណ៏ពើរនបៀបកែលមនៃើរពិនសា្ន៍នឹងតាមដានរក្នែើមបើ
កាត់បនថ បញ្ហហ ែកែលៗ

អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ



5. រា ការណ៍ (Report)
• បំនពញក្ំណត់ម្រតាឱកាសសម្រាប់កក្លមអ
• រមួបញ្ចូ លរប្ត ការណ៍ននេះនៅក្នុងការម្រតួតពិនិតយន ើងវញិ
នលើការម្រគបម់្រគងនៅនលើក្នម្រកា 

អវើកែលម្រតូវន វ្ើនពលអនក្  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ាម ួ



វ ើ្ ើសាន្រសាកតម ួគតន់ែើមបើនដាេះម្រសា បណាឹ ងតវ៉ាប្តននជាគជ ័
គឺបនងាើតឱកាសសម្រាបក់ក្លមអនលើបណាឹ ងទងំននាេះ…

ឱកាសសម្រាបក់ក្លមអ
បណាឹ ងតវ៉ា ពពិណ៌នានងិនោលបណំង អនក្  ួលខុ្ស

ម្រតូវ
កាលបរនិចឆ ទុតក្ណំត់
កាលបរនិចឆ កឆ្ក្នមើល

1 C-MD • MD – នវជាបណឌិ ត PAT-អនក្ជំង ឺWS-បុគគលិក្តាមកទនក្
• នតើបណាឹ ងតវ៉ាអវើ?នពលណ្ត?នហតុអវើ?
• នសុើបអនងាតនែើមបើនទៃៀតផ្ទៃ ត់នហើ នបើចាបំ្តច់កក្តម្រមវូ
• នតើននាេះជាអវើកែលម្រតូវការកទនការសក្មមភាពមួ ឬន ?
• នតើននាេះជាអវើកែលម្រតូវការ ក្ចតិា ុក្ដាក់្ភាល មៗឬន ?

• នពលក្ំណត់កាល
បរនិចឆ ម្រតវូនបើក្
ចិតា ូលា នដា 
រពំឹងថានឹងប្តន
ល ធទល

2 C-PAT
3 C-WS

OFI.VersionA.Nov2018



ផ្ទល សប់ាូរបណាឹ ងតវ៉ា នៅជាឱកាសសម្រាបពិ់និតយតាមដាននិងកសវងរក្ការកក្លមអ
សនងខបការតាមដានបណាឹ ងតវ៉ា បណាឹ ងតវ៉ា នៅ២០១៨
ម្របភពផ្នបណាឹ ងតវ៉ា MD PAT WS FAM OTH
បញ្ហហ ទក់្ ងនឹងបណាឹ ង 1 2 3 4 5 6
បណាឹ ងតវ៉ាសរុប/ែំនណ្តេះម្រសា បណាឹ ង សរុប ប្តនបញ្ច ប់ ប្តនបញ្ច ប់ខ្លេះ អត់ប្តន
មតិនយាបល់ ក្នុងចំនណ្តមបណាឹ ងតវ៉ា  ួលប្តនន ើងប្តនក្ត់ចណំ្តភំាគនម្រចើន  ួលប្តន

នម្រកា ចុងសប្តា ហ៏និងជាពនិសសនៅរែូវនៅា ។
បញ្ហហ កែលនក្ើតន ើងញឹក្ញាប់គកឺារមនិនពញចតិាជាមួ នោលននយាប្ត 
បែិនស្របស់ន ើងនងិរប្ត ការណ៍ តឺយា៉ា វ។
ន ើងោម នបណាឹ ងតវ៉ាពើភាពមនិគួរសមរបស់បុគគលិក្។
ន ើងប្តនកក្សម្រមួលនោលននយាប្ត និងែនំណើ រការបែនិស្នងិ
ការជូនែំណឹង។
ន ើងប្តនកក្សម្រមួលរ ៈនពលន្វើនតសារបស់ន ើងនែើមបើនចញល ធទលប្តន
នលឿនជាងមុន។

បញ្ហហ ទក់្ ងនឹងបណាឹ ង
1-ការ ន វ្ើនតសាខុ្ស
2- បែិនស្នដា មិនជូនែំណឹង
3-ានមនៃិលនលើភាពម្រតឹមម្រតវូ
4-ការរា ការណ៍ តឺយា៉ា វ
5-ការឈចឺាប់
6-ភាពមិនគរួសម



បណាឹ ងតវ៉ានងិរក្ោការសាៃ តជ់បួោន
• អនក្ន វ្ើបណាឹ ងតវ៉ា កតងកតម្រពួ ប្តរមាថានឹងានទលអវជិាាននពលកែលពួក្ោតប់ាឹង។ 
ពួក្នគអាចគិតថាអនក្អាចបនញ្ចញកំ្ហឹងដាក្ពួ់ក្ោត ់វតថុ វភិាគរបស់ពួក្ោត ់ម្រគួសារ
របស់ពួក្ោត។់

• នសចក្ាើលំអិតផ្នបណាឹ ងតវ៉ា រមួទងំអនក្បាឹង មូលនហតុជាក្ល់ាក្ក់ែលពួក្ោតប់ាឹងគួរកត

រក្ោ ុក្ដាក្ន់ដា ក ក្និងនដា សុវតថិភាព។
• កំ្ណតម់្រតាសាធារណៈអាចនិយា ម្របនយាលនៅអនក្បាឹងប៉ាុកនានសចក្ាើលំអិតគួរកតរក្ោ
ការសាៃ ត។់

• ម្របសិននបើបណាឺ ងតវ៉ា ពិពណ៌នាពើសាថ នភាពមួ កែលខុ្សម្របម្រក្តើ ភាពលំអិតនឹងនលច
នចញមក្តាមវ ិ្ ើណ្តក្ន៏ដា  ប៉ាុកនាពួក្វមិនម្រតូវនចញពើអនក្ដាចខ់ាត។



• បនងាើត ម្រមងមួ់ កែលអនក្អាចនម្របើនែើមបើក្តម់្រតាបណាឹ ងតវ៉ាទងំអស់កែលនលើក្ន ើងនដា អតិថិជន
មនៃើរពិនសា្ន៍
•  ម្រមងន់នេះអាចម្រតូវនម្របើជាកបបប សារន ើងវញិសម្រាប់នឆ្លើ តបនៅកាន់រាល់បណាឹ ងតវ៉ា កែល
  ួលប្តន។

• នរណ្តជាអនក្បាឹង?
• នពលណ្តនិងរនបៀបណ្តកែល  ួលប្តនបណាឹ ងតវ៉ា?
• នសចក្ាើសនងខបផ្នបណាឹ ងតវ៉ា?
• នពលណ្តការនសុើបអនងាតនឹងបញ្ចប់

• ចំណ្ត:ំ ពើនម្រពាេះននេះជា ម្រមងមួ់ កែលអនក្នឹងនម្របើជាកបបប នឆ្លើ តបកែលអនក្អាចផ្ទល សប់ាូ រ
ជានរឿ ៗ វគួរកតប្តនចុេះនៅក្នុ ងម្របពន័ធម្រគបម់្រគងឯក្សាររបសអ់នក្

កិ្ចចការសម្រាបផ់្ថៃននេះ



សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការ

សវនក្មមផ្ទៃក្នុងជាឧបក្រណ៍ម្រតតួពនិិតយពើខ្លួនឯងកែលសាថ ប័នប្តនរពំងឹ
 ុក្ថានឹងអនុវតានបើសនិពួក្នគចង់កាត់បនថ ក្ហុំសឆ្គងនិងន្វើឲ្យ
ម្របនសើរន ើងនូវការអនុវតាម្របក្បនដា គុណភាព។

ានសវនក្មមផ្ទៃក្នុងពើរម្របនភ កែលអាចអនុវតាប្តន៖



សវនក្មមផ្ទៃក្នុង
• សវនក្មមផ្ទៃក្នុងជាឧបក្រណ៍ម្រតួតពិនិតយពើខ្លួនឯងកែលសាថ បន័ប្តនរពឹំង ុក្ថា
នឹងអនុវតានបើសិនពកួ្នគចងក់ាត់បនថ កំ្ហុសឆ្គងនិងន វ្ើឲ្យម្របនសើរន ើងនូវការ
អនុវតាម្របក្បនដា គុណភាព។

សវនក្មមផ្ទៃក្នុងានម្របនភ ខុ្សៗោន កែលអាចអនុវតាប្តន៖
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងជាទលូវការ៖
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការ៖
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងពើខាងនម្រៅ៖



សវនក្មមផ្ទៃក្នុង
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងជាទលូវការ៖
ែំនណើ រការផ្នការម្រតួតពិនិតយខ្លួនឯងមួ  ជា ូនៅម្រតូ វប្តនបង្កគ ប់បញ្ហា នដា សាថ ប័ន
ម្រតួតពិនិតយមួ ទមទរឲ្យានក្បួនចាប់ តម្រមូវការ និងការរពំឹង ុក្ យា៉ា ងជាក់្លាក់្។

A. កទអក្នលើបញ្ា ើនទៃៀតផ្ទៃ ត់ទលូវការមួ កែលប្តនតាក់្កតងនចញពើ:
a) ប ដាា នសាងដ់ារមួ  (ISO 15189:2012)
b) នសចក្ាើកណនាជំាក្ល់ាក្មួ់  (SLMTA)

B. និតិវ ិ្ ើកទអក្នលើក្បួនចាប់ជាមូលដាា ន
C. អាចនម្របើរ ៈនពលមួ ផ្ថៃឬនម្រចើនជាងននេះនែើមបើអនុវតានពញនលញ
D. ក្ម្រមម្រតូវប្តនន្វើន ើងនលើសពើមួ ែង(ឬ២ែង)ក្នុងមួ ឆ្លន ំ



សវនក្មមផ្ទៃក្នុង
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងពើខាងនម្រៅ៖
ែំនណើ រការម្រតួតពិនិតយពើខ្លួនឯង ជា ូនៅម្រតូវប្តនអនុវតាសម្រាប់នោលបំណងផ្ទៃក្នុង
របស់មនៃើរពិនសា្ន៍ប៉ាុកនាម្រតូវប្តនអនុវតានដា បុគគលមក្ពើខាងនម្រៅមនៃើរពិនសា្ន៍
ែូចជាមិតារមួការង្ករពើមនៃើរពិនសា្ន៍ែផ្ ន ៀត។

A. អាចម្រតូវប្តនន្វើន ើងែូចោន នឹងសវនក្មមផ្ទៃក្នុងទលូវការឬសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅ
ទលូវការកែរ។
B. នដា មិនគិតពើម្រ ង់ម្រទ  វគួរកតកទអក្នលើក្បួនចាប់ជាមូលដាា ន។
C. អាចទមទរឬមិនទមទរការចំណ្ត ផ្ថលឈនួលឬក៏្នពលនវលា។
D. គួរកតម្រតូវប្តនក្ត់ម្រតា ុក្ជាឯក្សារនិងក្ងវេះខាតកែលប្តនរក្ន ើញគួរកត
នដាេះម្រសា ប្តនម្រតឹមម្រតូវ។



សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការ
ែំនណើ រការម្រតួតពិនិតយខ្លួនឯងមួ  ជា ូនៅម្រតូវប្តនន វ្ើន ើងនដា ការឯក្ភាពោន នៅនឹងក្កនលង
តាមរ ៈម្របធានគុណភាព

A. កទអក្នលើបញ្ា ើនទៃៀតផ្ទៃ តក់ែលាននៅនឹងក្កនលងប្តនតាក្ក់តងនចញពើ៖
a) នោលការណ៍កណនាជំាក្ល់ាក្់
b) បញ្ហហ កែលាននៅនឹងក្កនលងននាេះ

B. តាក្ក់តងឲ្យប្តនសាមញ្ាបំទុតនៅតាម ើក្កនលង (សាថ នើ ន វ្ើការឬក្កនលងន វ្ើការណ្តមួ )
C. តាក្ក់តងឲ្យទលូវការតិចតួចប៉ាុកនានៅកតនឆ្លើ តបនៅនឹងគុណតផ្មលសំខាន់ផ្នសវនក្មមផ្ទៃក្នុង
D.តាក្ក់តងនែើមបើអនុវតាមិនឲ្យនលើសពើ ៦០-៩០នា ើ
E. អាចម្រតូវប្តនន វ្ើន ើងមាងនហើ មាងន ៀតនៅតាម ើក្កនលងនទសងៗន ៀតជានរៀងរាល់កខ្
F. អាចរមួបញ្ចូ លោន ជាមួ សវនក្មមសក្មមភាពបង្កា រ

សវនក្មមផ្ទៃក្នុង



ឧទហរណ៍ផ្នសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការមួ 
• ន វ្ើនៅនលើកទនក្ម ួរបស់មនៃើរពិនសា្ន៍កតប៉ាុនណ្តណ េះ៖

• ការែំនណើ រការ នលាហតិសាន្រសា គើមើសាន្រសា មើម្រកូ្ជើវសាន្រសា
• អាចនដាេះម្រសា បញ្ហហ កតម ួែូចជា

• នតើ ើក្កនលងន ើញថាសាអ តនងិានរនបៀបនរៀបរ ឬន ?
• នតើការម្រតួតពនិតិយគុណភាពម្រតវូប្តនអនុវតាតាមការតម្រមវូកែរឬន ?
• នតើ SOPs ទងំអស់កែលប្តនម្របតបិតានិៅក្កនលងននេះានបចចុបបននភាពឬន ?នហើ ការអនុវតាសពវផ្ថៃអនុនលាមឬន ?
• នតើការកណនាទំងំអស់កែលប្តនបតិនលើជញ្ហា ងំនែើមបើជាឯក្សារនយាងរហ័សានបចចុបបននភាពឬន ?នហើ អនុនលាមនៅ
តាម  SOPs ឬន ?

• នតើបុគគលិក្អាចនឆ្លើ សំណួរកែលែក្ម្រសង់នចញពើ SOPs កែលក្ំពុងនម្របើម្រប្តស់សពវផ្ថៃកែរឬន ?
• នតើានហានិភ័ សុវតថិភាពជាក់្កសាងណ្តមួ ម្រតវូប្តននគមនិនអើនពើកែរឬន ?
• នតើានបណាឹ ងតវ៉ាឬបញ្ហហ ឬ ម្រមង់សក្មមភាពកក្តម្រមវូនលចនថាល ណ្តមួ កែលមិនប្តនពនិតិយនដាេះម្រសា កែរឬន ?

• អាចម្រតូវប្តនន វ្ើន ើងនដា ម្របធានគុណភាពឬអនក្កែលប្តនចាត់តាងំ?
• មិនគរួអនុវតានលើសពើ៩០នា ើ
• នទេះអវើកែលប្តនន វ្ើក្នុងរ ៈនពល៩០នា ើក៏្នដា  ក៏្គរួកតប្តននរៀបចំជាឯក្សារ ុក្នហើ ម្របសិននបើចាបំ្តច់ក្ត់ម្រតា
នៅក្នុង ម្រមង់ឱកាសកក្លមអជាម ួនឹង ម្រមង់សក្មមភាពកក្តម្រមូវ។



នហតុអវើម្រតូវន្វើសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការ?
• នម្របើនពលនវលាតិច
• សវនក្រផ្ទៃក្នុងមិនសូវនន្រសាស
• បុគគលិក្មិនសូវនន្រសាស
• ទាល់ឲ្យនូវព័ត៌ាននម្រចើន

• នបើសិនសវនក្មមផ្ទៃក្នុ ងនម្រៅទលូ វការប្តនន វ្ើជានរៀងរាល់កខ្និងប្តននកាា បនលើ៩ចំណុចនៅក្នុ ងរ ៈ
នពល៩០នា ើ ននាេះនៅចុងឆ្លន មំនៃើរពិនសា្នរ៍បស់អនក្នឹងម្របមូល ិននន ័ប្តនសរុបជាង១០០ 
ចំណុចកែលអាចម្រតូប្តននម្របើម្រប្តស់ជាភស័ាុតាងផ្នការម្របតិបតាិសវនក្មមផ្ទៃក្នុ ង ប៉ាុកនាកំុ្ចំណ្ត 
នពលនលើសពើ៩០នា ើក្នុ ងមួ កខ្

• ការនរៀបចំជាឯក្សារនិងតាមដានបនាអាចម្រតូវប្តនបំនពញនៅតាមនពលនវលាពើនម្រពាេះបរាិណ
ម្របចាកំខ្វានការភ ័ម្រពួញតិចតួច។

• កទនក្ខ្លេះអាចម្រតូវប្តនន វ្ើសវនក្មម២ឬ៣ែងក្នុងកខ្កតមួ 



អនក្នឹងនៅកតម្រតូវន វ្ើសវនក្មមផ្ទៃក្នុងទលូវការមួ នែើមបើបំនពញ
តម្រមូវការម្រតួតពិនិតយ ប៉ាុកនា…
•សំណួរជានម្រចើននងឹម្រតវូប្តនសរួរចួនហើ .
•ការកឆ្ក្នមើលឯក្សារភាគនម្រចើននងឹប្តនអនុវតារចួនហើ 
•ល ធភាពផ្នការកសវងរក្ក្ហុំសឆ្គងនងឹម្រតវូប្តនកាត់បនថ នម្រពាេះកទនក្
ជានម្រចើននងឹម្រតវូប្តនន្វើសវនក្មម១ឬ២ែងរចួនៅនហើ នហើ បញ្ហហ ជា
នម្រចើននឹងប្តននដាេះម្រសា រចួ។



• បនងាើតបញ្ា ើនទៃៀតផ្ទៃ ត់សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការមួ និងកាលវភិាគកែលនឹងអនុញ្ហា តិា
ឲ្យអនក្បំនពញសវនក្មមមួ រាលមួ់ កខ្មាងនហើ នពលអនុវតាមិននលើសពើ៩០នា ើន ។
• សូមកំ្ណត់

• នរណ្តនឹងន វ្ើសវនក្មម
• នៅសាថ នើ ការង្ករណ្តមួ  កទនក្ណ្តមួ នឹងម្រតូវន វ្ើសវនក្មម
• នតើសំណួរអវើខ្លេះកែលអនក្នឹងសួរ

• បនងាើត ម្រមង់មួ កែលអនក្នម្របើនែើមបើក្ត់ម្រតាសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការម្របចាកំខ្
នើមួ (និងទងំអស់)

ក្ចិចការសម្រាបផ់្ថៃននេះ



អវើជាសូចនាក្រគុណភាព

ការវសក់វងតាក្ក់តងន ើងនែើមបើ
ពិនិតយតាមដានការម្របតិបតាិ
នៅក្នុងម្របពន័ធម្រគបម់្រគងគុណភាព



បណំងផ្នសូចនាក្រគុណភាព

បណំងផ្នសូចនាក្រគនឺែើមបើ
វស់កវងនងិពនិតិយតាមដាន

ការម្របតបិតាគុិណភាពនងិការន្វើឲ្យម្របនសើរន ើង
ឥតឈបឈ់រ



អវើជាម្របតបិតាកិារានសារម្របនយាជនស៍ម្រាបអ់ងគភាព
នែើមបើពនិតិយតាមដាន?
ពត័ា៌ន  ួលប្តនមក្ពើ…
✓ឱកាសសម្រាប់កក្លមអ

✓បណាឹ ងតវ៉ានិងការនកាតសរនសើរ
✓ល ធទលសវនក្មមផ្ទៃក្នុង



សក្មមភាពផ្នសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស និនន័ សម្រាប់វភិាគ

វភិាគវ តផ្មល និនន័ នងិព័ត៌ាននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសមម្រសប

ធានាថា និនន័ នងិព័ត៌ានគមឺ្រតមឹម្រតូវម្រគប់ម្រោន់  ុក្ចតិាប្តននងិានសុវតថភិាព

ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនងិវ តផ្មល និនន័ ម្រសបតាមតម្រមូវការ

ន្វើការសំនរចចតិានងិចាត់វធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាង 
ានតុលយភាពជាម ួនងឹប ពនិសា្ន៍នងិវចិារណញាណ

ន្វើឲ្យអនក្ពាក់្ព័នធង្ក  ក្ និនន័ ចាបំ្តច់ទងំអស់មក្នម្របើម្រប្តសប់្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព

នម្រជើសនរ ើស និនន័ សម្រាប់វភិាគ នម្របើម្រប្តស់នោលការណ៍អា ិភាព
កែលប្តននរៀនពើFMEA ចាបន់ទាើមពើ
បញ្ហហ កែលានហានិភ ័ ៃ្ន់ ៃ្រខាល ងំ
បំទុតឬទលអវជិាានែកែលៗនៅនលើ
ការកក្លមអគុណភាព។

ធានាថា ិននន ័និងពត័ា៌នគឺម្រតឹមម្រតូវម្រគបម់្រោន ់ ុក្ចិតា
ប្តននិងានសុវតថិភាព
វភិាគវ តផ្មល ិននន ័និងពត័ា៌ននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសម
ម្រសប 
ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនិងវ តផ្មល
 ិននន ័តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសំនរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាង 
ានតុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក្ព់ន័ធង្ក  ក្ ិននន ័ចាបំ្តចទ់ងំអស់មក្នម្របើ
ម្រប្តស់ប្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស ិននន ័សម្រាបវ់ភិាគ ន វ្ើកទនការម ួកែលនឹងអនុញ្ហា តាិ

ឲ្យអនក្ម្របមូលប្តនព័តា៌នម្រតឹមម្រតូវ
កែល  លួប្តននដា នម្របើ្នធាន
និងនពលនវលាកែលាន។

ធានាថាពត័ា៌នគឺចាស់លាស់ 
ជាក្ល់ាក្និ់ងពាក្ព់ន័ធផ្ទៃ ល់នៅនឹង
នោលនៅចងប់្តន។

ធានាថា និនន័ នងិព័ត៌ានគមឺ្រតមឹម្រតូវម្រគប់ម្រោន់ 
 ុក្ចតិាប្តននងិានសុវតថភិាព
វភិាគវ តផ្មល ិននន ័និងពត័ា៌ននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសម
ម្រសប 
ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនិងវ តផ្មល
 ិននន ័តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសំនរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាង 
ានតុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក្ព់ន័ធង្ក  ក្ ិននន ័ចាបំ្តចទ់ងំអស់មក្នម្របើ
ម្រប្តស់ប្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស ិននន ័សម្រាបវ់ភិាគ តាងំចិតាវស់កវងពត័ា៌នជាម្របចាំ

(ម្របចាកំខ្ឬម្រតើាស)

រក្ោការវភិាគឲ្យសាមញ្ាតាមកែល
អាចន វ្ើនៅប្តន

បំកលងព័តា៌នឲ្យនៅជាម្រកាហវចិ
ែូនចាន េះវអាចម្រតួវប្តនពិនិតយតាម
ដានន ើញចាស់ជាក្ក់សាង

ធានាថា ិននន ័និងពត័ា៌នគឺម្រតឹមម្រតូវម្រគបម់្រោន ់ ុក្ចិតា
ប្តននិងានសុវតថិភាព
វភិាគវ តផ្មល និនន័ នងិព័ត៌ាននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសា
សមម្រសប 
ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនិងវ តផ្មល
 ិននន ័តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសំនរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាង 
ានតុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក្ព់ន័ធង្ក  ក្ ិននន ័ចាបំ្តចទ់ងំអស់មក្នម្របើ
ម្រប្តស់ប្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស ិននន ័សម្រាបវ់ភិាគ 

នតើមុខ្វជិាា សិក្ោអំពើសថិតនិងិ
ការវភិាគរមួបញ្ចូ លនៅក្នុង
បញ្ា ើ អប់របំនារបស់អងគភាពអនក្
កែរឬន ?

ធានាថា ិននន ័និងពត័ា៌នគឺម្រតឹមម្រតូវម្រគបម់្រោន ់ ុក្ចិតា
ប្តននិងានសុវតថិភាព
វភិាគវ តផ្មល ិននន ័និងពត័ា៌ននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសម
ម្រសប 
ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនងិវ តផ្មល
 និនន័ តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសំនរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាង 
ានតុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក្ព់ន័ធង្ក  ក្ ិននន ័ចាបំ្តចទ់ងំអស់មក្នម្របើ
ម្រប្តស់ប្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស ិននន ័សម្រាបវ់ភិាគ ចំណុចផ្នការវស់កវងនិងពិនិតយតាម

ដានគឺជាល ធទលពើសក្មមភាពកែល
នឹងកក្លមអការម្របតិបតាិគុណភាព។ 
នតើការកក្លមអកែលអនក្កំ្ពុងកសវងរក្
ប្តននក្ើតន ើងនហើ ាននិរនា៍ភាព
ឬន ?

ធានាថា ិននន ័និងពត័ា៌នគឺម្រតឹមម្រតូវម្រគបម់្រោន ់ ុក្ចិតាប្តន
និងានសុវតថិភាព
វភិាគវ តផ្មល ិននន ័និងពត័ា៌ននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសម
ម្រសប 
ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនិងវ តផ្មល
 ិននន ័តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសនំរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភស័ាុតាងាន
តុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក្ព់ន័ធង្ក  ក្ ិននន ័ចាបំ្តចទ់ងំអស់មក្នម្របើ
ម្រប្តស់ប្តន



ជំហានផ្ននើតិវ ិ្ ើសូចនាក្រគុណភាព
នម្រជើសនរ ើស ិននន ័សម្រាបវ់ភិាគ ព័ត៌ានផ្នការកក្លមអគុណភាពគួរកត

ានតាល ភាពនទេះបើជាមិនប្តន
នជាគជ័ ែូចអវើអនក្ចង់ប្តនក៏្នដា ។

តាល ភាពអាចទាល់ឱកាសជាជំនួ និង
្នធានជានម្រចើនកែលមិនាន។

ធានាថា ិននន ័និងពត័ា៌នគឺម្រតឹមម្រតូវម្រគបម់្រោន ់ ុក្ចិតាប្តន
និងានសុវតថិភាព

វភិាគវ តផ្មល ិននន ័និងពត័ា៌ននដា នម្របើវ ិ្ ើសាន្រសាសមម្រសប 

ធានាថាបុគគលិក្ានសមតថភាពនែើមបើវភិាគនិងវ តផ្មល ិននន ័
តាមតម្រមូវការ
ន វ្ើការសំនរចចិតានិងចាតវ់ធិានការនដា កទអក្នលើភ័សាុតាងាន
តុលយភាពជាមួ នឹងប ពិនសា្ននិ៍ងវចិារណញាណ
ន វ្ើឲ្យអនក្ពាក់្ព័នធង្ក  ក្ ិននន័ ចាបំ្តចទ់ងំអស់
មក្នម្របើម្រប្តស់ប្តន



នតើអនក្នឹងន វ្ើអវើបនាន ៀត?
នពលកែលអនក្នពញចតិា 

កែលអនក្ប្តនន ើញថាបញ្ហហ មួ 
ប្តននសុើបអនងាតពើបញ្ហហ  

ប្តននដាេះម្រសា បញ្ហហ នងិពនិតិយតាមដានន ើញប្តនល ធទល
នហើ នពញចតិាកែលវប្តនម្របនសើរន ើងនហើ …

បនានៅ
ក្ិចចការសំខាន់បនាៃ ប់ន ៀត



ជើវតិាននពលខ្លើ នហើ 
ការកក្លមអនូវគុណភាពានភាពរវល់ខាល ងំ…

ខ្ាើខាា នពលនវលា
តាមដានសូចនាក្រកែល

អាចពាក្រណ៍ល ធទលែឹងជាមុននហើ 

ម្រតូវតាងំចតិាថា
ដាក្ចូ់លម ួ- ាល ក្ន់ចាលម ួ



សូមនម្របើម្រប្តស់នសណ្តរ ើ ៉ាូែូចខាងនម្រកាម
ឬនម្រជើសនរ ើសនហតុការណ៍មួ ពើមនៃើរពិនសា្នរ៍បស់អនក្
នែើមបើបនងាើតនៅជាគនម្រាងសូចនាក្រគុណភាពមួ ។

សូមដាក្រ់មួបញ្ចូ លធាតុែូចខាងនម្រកាម៖
ក្ំណតរ់ក្បញ្ហហ

បង្កហ ញពើែំនណ្តេះម្រសា 
នរៀបរាបព់ើរនបៀបកែលអនក្នឹងពិនិតយតាមដានម្របសិ ធិភាពផ្នែំនណ្តេះម្រសា 

អវើកែលអនក្នឹងវស់កវង និង រនបៀបកែលអនក្នឹងវស់កវង
នតើសថិតិអវើកែលអនក្នឹងនម្របើ
សម្រាបវ់ភិាគនិងន វ្ើប បង្កហ ញ

នតើអនក្នឹងកំ្ណតថ់ាជាចំណុចបញ្ចបរ់បស់អនក្?

ក្ចិចការសម្រាប់ផ្ថៃននេះ



សូចនាក្រគុណភាពសម្រាប់ក្ចិចការខាងនលើ
• មនៃើរពិនសា្នរ៍បស់អនក្ានក្បួនចាបប់ែិនស្សំណ្តក្កែលថាការបណាុ េះ ឹក្មូម្រតម្រតូវកត
បែិនស្ដាចខ់ាតនបើមនៃើរពិនសា្នមិ៍នប្តន  ួលសំណ្តក្ក្នុងរ ៈនពល៤នា៉ា ងបនាៃ បព់ើ
ម្រសងវ់តថុវភិាគ លុេះម្រតាណ្តកតសំណ្តក្ននាេះប្តនរក្ោ ុក្ក្នុង ូរ ឹក្ក្ក្។

• ជាជាងបែិនស្សំណ្តក្នដា ផ្ទៃ ល់ កទនការរបស់អនក្គឺន វ្ើនតសាសំណ្តក្ននាេះប៉ាុកនាម្រតូវដាក្់
បញ្ចូ លនូវែំបូនាម នពណ៌ម្រក្ហម្ំៗមួ នលើរប្ត ការណ៍បញ្ហា ក្ថ់ាល ធទលមិនអាច ុក្ចិតា
ប្តននម្រពាេះការ  ួលសំណ្តក្ តឺ។

• ការដាក្រ់មួបញ្ចូ លោន នូវល ធទលានែំបូនាម នម្របចាផំ្ថៃ កាតប់នថ ភាព តឺយា៉ា វរបស់សំណ្តក្
ប្តន ៤៤ ភាគរ ។

• អនក្ចងន់ វ្ើការពិនិតយតាមដានពើទលផ្នការបនានម្របើែំបូនាម នជាវ ិ្ ើសាន្រសាមួ នែើមបើកាតប់នថ 
សំណ្តក្កែល តឺយា៉ា វ។



ការម្រតួតពនិតិយនមើលន ើងវញិ

សប្តា ហ៍ននេះន ើងប្តនន ើលនៅ
កាន់ឧបករណ៍គុណភាពចំនួន
ប្បំ្តដែលគួរដែនៅកនុងប្បអប់ដាក់
ឧបករណ៍របស់ប្គប់គ្នន ដែល
ប្តនមានចំណាប់អារ មណ៍នលើ
គុណភាពនិងការប្គប់ប្គងនិង
ការន្វើឲ្យប្បនសើរន ើង

Complaints
Records

OFI 
LISTS

INFORMAL 

INTERNAL 

AUDITS

Corrective 
Action Forms



•  ម្រមង់ឱកាសសម្រាប់កក្លមអ
អនុញ្ហា តាិឲ្យចុេះបញ្ា ើនូវរាល់ឧបបតាិនហតុ ក្ំហុសឆ្គង ម្រពឹតាិការណ៍ និងការអនងាត ទងំអស់។ អវើកែល
អនក្មិនប្តនចុេះបញ្ា ើន  គឺអនក្ប្តត់បង់ នហើ អវើកែលអនក្ប្តត់បង់ គឺអនក្មិនអាចកក្លមអប្តនន ។

• បណាឹ ងតវ៉ា
ការមិននអើនពើឬលាក់្ប្តងំបណាឹ ងតវ៉ា ម្រប្តក្ែថាអនក្ប្តត់បង់ការោមំ្រ    នហើ បនងាើតភាពមិនខុ្សោន  
និងប្តត់បង់ឱកាសន្វើឲ្យនសវក្មមរបស់អនក្ឲ្យម្របនសើរន ើង

• សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការ
សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការគឺជាឱកាសរបស់អនក្ក្នុងការពិនិតយតាមដានសក្មមភាពរបស់អនក្តាមវ ើ
្ើសាន្រសានពលនវលាានម្របសិ ធិភាព។  នរៀនមុននគ កក្តម្រមូវមុននគ ក្ត់ម្រតាមុននគ និងបនាធានា
ប្តនការកក្លមអជាបនាបនាៃ ប់។



• សូចនាក្រគុណភាព
រង្កវ ស់សំខាន់មួ នែើមបើធានាប្តនថាសក្មមភាពរបស់អនក្ម្រតូវប្តនម្រតួតពិនិតយ  និងាន
ែំនណើ រការ។ នពលនវលាានម្របសិ ធិភាពនិងនពលនវលាានម្របសិ ធិទលគឺនៅនពលកែលអនក្
ម្រតួតពិនិតយរក្ភាពនជាគជ័ ។

•  ម្រមងស់ក្មមភាពកក្តម្រមូវ
ឧបក្រណ៍គុណភាពផ្នសក្មមភាពែ៏លអបំទុតរបស់អនក្កែលនឆ្លើ តបចនំពាេះបញ្ា ើឱកាស
សម្រាប់កក្លមអរបស់អនក្ និងបណាឹ ងតវ៉ា របស់អនក្ និងសវនក្មមផ្ទៃក្នុង និងសូចនាក្រគុណ
ភាពរបស់អនក្។
ន វ្ើការានរនបៀប ក្ត់ម្រតា ុក្ជាឯក្សារជាប់លាប់ និងនឆ្លព េះនៅរក្ភាពនជាគជ័ ។



ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩
សំណួរ ើ  ១
 ម្រមង់ឱកាសសម្រាប់ការកក្លមអ ានទលម្របនយាជន៍នៅនពលកែល…

A: ានរមួបញ្ចូ លកំ្ណតម់្រតាផ្នរាល់កំ្ហុសឆ្គង ឧបបតាិនហតុ និងបណាឹ ងតវ៉ាទងំអស់កែលនក្ើតន ើងនៅ
ក្នុងមនៃើរពិនសា្ន៍

B: វម្រតូវប្តននម្របើម្រប្តស់ជារង្កវ ស់ផ្នការកក្លមអគុណភាព ែូនចនេះនហើ មនៃើរពិនសា្នែឹ៍ងថាាន OFIs 
ប៉ាុនាម នប្តននក្ើតន ើងក្នុងរ ៈនពលប្តនកំ្ណតមួ់ 

C: វម្រតូវប្តននម្របើម្រប្តស់ជាកទនក្មួ ផ្នការម្រតួតពិនិតយន ើងវញិការម្រគបម់្រគងមនៃើរពិនសា្ន៍ម្របចាឆំ្លន ំ
D: វម្រតូវប្តនក្តម់្រតានៅក្នុងម្របពន័ធម្រគបម់្រគងគុណភាពមនៃើរពិនសា្នែូ៍នចនេះវអាចផ្ទល ស់បាូរជា ម្រមងអ់ាច
ពនិតយតាមដានប្តន

E: ទងំអស់ខាងនលើម្រតឹមម្រតូវ

F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ



សំណួរ ើ  ២
 ម្រមង់ឱកាសសម្រាប់ការកក្លមអមួ គួរកតរមួបញ្ចូ លចននាល េះសម្រាប់…

A: កំ្ណតម់្រតាកាលបរនិចឆ កែលម្រពឹតាិការណ៍នក្ើតន ើង
B: នរណ្តជាអនក្បងាកំ្ហុសឆ្គង នហើ ានកំ្ហុសឆ្គងប៉ាុនាម នកែលោតប់្តនបងាន ើងក្នុងរ ៈនពល៦កខ្
ចុងនម្រកា ននេះ

C: នរណ្តជាអនក្  ួលខុ្សម្រតូវនលើការ នសុើបអនងាត OFI និងបំនពញរប្ត ការណ៏សក្មមភាពកក្តម្រមូវ
ឬបង្កា រ

D: ម្រតឹមនពលណ្តកែលការនសុើបអនងាតគួរកតម្រតូវប្តនបញ្ចប់
E: ទងំអស់ខាងនលើម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៣
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នបណាឹ ងតវ៉ា

A. មនៃើរពិនសា្នម៍្រតូវកតចាបំ្តចក់្តម់្រតារាល់បណាឹ ងតវ៉ា កែលប្តន  ួលទងំអស់ ជាជំហានែំបូងក្នុង
ការនឆ្លើ តបនៅនឹងអនក្តវ៉ា  និងនសុើបអនងាតការតវ៉ា ននាេះ

B. ម្របសិននបើការនសុើបអនងាតបឋមមិនអាចបញ្ហា ក្អំ់ពើបណដឹ ងតវ៉ាប្តនន  មិនចាបំ្តចន់ វ្ើកំ្ណតម់្រតាន  
នឆ្លើ តបឬទដល់ចនមលើ នៅកានអ់នក្តវ៉ា កតមដងនៅ

C. បណាឹ ងតវ៉ា គួរកតម្រតូវប្តនន វ្ើន ើងជាសាធារណៈ នដា រមួទងំន ម្ េះរបស់អនក្តវ៉ាទងកែរ
D. ការពិនិតយតាមដានបណាឹ ងតវ៉ា គួរកតរក្ោ ុក្ជាលក្ខណៈឯក្ជន និងមិនម្រតូវប្តននម្របើនៅក្នុងរប្ត 
ការណ៏ការម្រតួតពិនិតយន ើងវញិការម្រគបម់្រគងមនៃើរពិនសា្ន៍

E. ទងំអស់ខាងនលើម្រតឹមម្រតូវ
F. ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំ  ណួរ ើ ៤
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នបណាឹ ងតវ៉ា

A: មនៃើរពិនសា្នម៌្រតូវកតចាបំ្តចក់្តម់្រតាបណាឹ ងតវ៉ា នៅក្នុងកំ្ណតម់្រតាOFI ផ្នមនៃើរពិនសា្ន ៌និងនដាេះ
ម្រសា វម្របហាក្ម់្របកហលនៅនឹងOFIsែផ្ ទងំឡា កែរ

B: នពលកែលកលងានអនក្ចុេះបញ្ា ើបណាឹ ងតវ៉ា ន ៀត វគឺជាភស័ាុតាងរងឹាបំញ្ហា ក្ថ់ាមនៃើរពិនសា្ន៍
កំ្ពុងកតន វ្ើអវើៗម្រគបយ់ា៉ា ងប្តនម្រតឹមម្រតូវ

C: បណាឹ ងតវ៉ា  អាចដាក្ចូ់លមក្មនៃើរពិនសា្នត៍ាមវ ិ្ ើនម្រចើនរនបៀប នដា មិនខ្វល់ថាដាក្ចូ់លមក្
មនៃើរពិនសា្នត៍ាមរនបៀបណ្តក្ន៏ដា  បណដឹ ងតវ៉ាទងំននាេះគួរកតម្រតូវប្តនក្តម់្រតានិងម្រតូវប្តន
នសុើបអនងាត

D: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ មិនម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៥
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នសវនក្មមផ្ទៃក្នុង

A: សវនក្មមផ្ទៃក្នុងទងំអស់ម្រតូវកតចាបំ្តចន់ វ្ើន ើងនដា នម្របើម្រប្តស់នើតិវ ិ្ ើកំ្ណតប់ង្កគ បប់ញ្ហា កែល
ប្តនបនងាើតន ើង

B: សវនក្មមផ្ទៃក្នុងគួរកតម្រតូវប្តនអនុវតានដា បុគគលិក្មនៃើរពិនសា្នក៍តប៉ាុនណ្តណ េះ
C: សវនក្មមផ្ទៃក្នុងម្រតូវការអនុវតានៅនពលកែលមនៃើរពិនសា្នា៌នការ  ួលសាគ ល់គុណភាពនហើ 
ឬកំ្ពុងនរៀបចំនែើមបើប្តនការ  ួលសាគ ល់គុណភាព

D: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ មិនម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៦
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នសវនក្មមផ្ទៃក្នុង

A: សវនក្មមផ្ទៃក្នុងអាចជាទលូវការទងឬនម្រៅទលូវការទង នហើ នៅកតកសវងរក្ពត័ា៌នកែលានម្របនយាជន៍
សម្រាបក់ារកក្លមអគុណភាព។

B: សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការអាចន វ្ើបញ្ចបន់ៅក្នុងរ ៈនពលកែលប្តនកំ្ណតជ់ាក្់លាក្មួ់ និងនៅកត
កសវងរក្ភស័ាុតាងានតផ្មល ានគុណម្របនយាជនផ៍្នការកក្លមអគុណភាព។

C: កំ្ហុសឆ្គងឬភាពមិនអនុនលាមកែលប្តនរក្ន ើញកំ្ ុងនពលសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការមួ  គួរកតម្រតូវ
ប្តនក្តម់្រតានៅក្នុង ម្រមងO់FIមនៃើរពិនសា្ន ៌និងកក្តម្រមូវឲ្យប្តនយា៉ា ងសមម្រសប។

D: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ មិនម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៧
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នសូចនក្រគុណភាព

A: សូចនាក្រគុណភាពម្រតូវកតចាបំ្តចប់នងាើតន ើងជារង្កវ ស់ ម្របសិននបើល ធទលមិនអាចរាប ់ឬថលឹងកថលង ឬ
កំ្ណតន់វលាប្តន ននាេះ វមិនកមនជាសូចនាក្រគុណភាពន 

B: សូចនាក្រគុណភាពអាច និងគួរកតម្រតូវប្តននម្របើម្រប្តស់ជាការតាមដានបនា នែើមបើន វ្ើសក្មមភាពកក្តម្រមូវ
កំ្ណតថ់ានតើសក្មមភាពទងំននាេះទដល់ល ធទលក្នុងការបង្កា រកំ្ហុសឆ្គងឬន 

C: សូចនាក្រគុណភាពកែលានល ធទលអាចពាក្រណ៍ប្តន ប្តតប់ងគុ់ណតផ្មលជាសូចនាក្រគុណភាព 
នហើ អាចនឹងម្រតូវប្តនបញ្ឈប់

D: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ មិនម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៨
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្នសូចនក្រគុណភាព

A: សូចនាក្រគុណភាពគួរម្រតូវកតប្តនវ តផ្មលជាម្របចានំែើមបើកំ្ណតថ់ាប្តនសនម្រមចតាមនោលនៅឬអត?់
B: សូចនាក្រគុណភាពអាចនិងគួរកតអនុវតា នទេះបើជាមនៃើរពិនសា្នមិ៍នានបុគគលិក្ឬ្នធានសម្រាប់
តាមដានសូចនាក្រទងំននាេះក្ន៏ដា 

C: សូចនាក្រគុណភាពនិងល ធទលនចញពើការវស់កវងគួរកតម្រតូវប្តនដាក្ប់ញ្ចូ លនៅក្នុងការម្រតួតពិនិតយ
ន ើងវញិការម្រគបម់្រគងមនៃើរពិនសា្ន៍

D: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ មិនម្រតឹមម្រតូវ
F: ានចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាានចនមលើ មួ ឬនម្រចើនមិនម្រតឹមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ៩
នតើខាងនម្រកាមននេះ មួ ណ្តជាចំណុចសំខាន់ផ្ន ម្រមង់សក្មមភាពកក្តម្រមូវ

A: កាលបរនិចឆ ការរា ការណ៏ម្រពឹតាិការណ៏
B: ចំណ្តតថ់ាន ក្ផ់្នម្របនភ បញ្ហហ
C: នរណ្តជាអនក្  ួលខុ្សម្រតូវ(ាច ស់)ក្នុងការធានាថាសក្មមភាពកក្តម្រមូវម្រតូវប្តននសុើបអនងាតនិង
ប្តនន វ្ើបញ្ចប់

D: មូលនហតុកែលអាចបងាឲ្យានបញ្ហហ ជាងនគ
E: ទងំអស់ខាងនលើគឺ ម្រតឹមម្រតូវ
F: ចនមលើ នលើសពើមួ ខាងនលើគឺម្រតឹមម្រតូវ ប៉ាុកនាចនមលើ មួ រនឺម្រចើនមិនម្រតឺមម្រតូវ

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩



សំណួរ ើ ១០
មនៃើរពិនសា្នរ៍បស់អនក្នរៀបចំន វ្ើសវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការមួ នៅនលើភាពានរនបៀបនរៀបរ នៅ

សាថ នើ ន វ្ើការ ភាពនពញនលញផ្នការម្រគបម់្រគងឯក្សារ និងការម្របតិបតាិសុវតាិភាពបុគគលិក្ ។ សវនក្មម
ាន១២សំណួរនិងបនងាើតយា៉ា ងតិច៤០ចនមលើ ក្នុងសវនក្មមមាង វម្រតូវប្តនន វ្ើនដា បុគាលនទសងោន នរៀង
រាល់កខ្រ ៈនពល១២កខ្ នដា បនងាើតជាឱកាសសម្រាបស់នងាតម្រកាហវចិនូវការកម្របម្របួលពើមួ កខ្នៅមួ 
កខ្ សវនក្មមផ្ទៃក្នុងនម្រៅទលូវការននេះនម្របើរ ៈនពលមួ នា៉ា ងសម្រាបន់ វ្ើនៅកខ្នើមួ ៗ។
នតើចំណុច ិននន ័ប៉ាុនាម នកែលម្រតូវម្របមូលសម្រាបក់ារវភិាគក្នុងមួ ឆ្លន នំពញ
A. 12
B. 24
C. 400
D. 480
E. យា៉ា ងតិច  480

ចំនណ្ត សរួសម្រាបវ់គគម្រគបម់្រគងគុណភាព សប្តដ ហ៍ផ្នកខ្ កុ្មាៈ  ឆ្លន  ំ២០១៩


